
□ 记者 章炜

  随着天气逐渐变冷， 泡

脚这一养生方式又开始盛行。

许多人选择在水中加入各种

药材， 更被视为一种有效的

中医养生方法。 只不过， 近

年来网购“中药植物足浴包”

频频被曝光存在各种问题，

让不少消费者直呼“踩坑”。

近日， 上海市消费者权益保

护委员会对 60 多款热销的中

药植物泡脚包进行了测评，

结果令人咋舌。 足浴包普遍

存在缺味、 缺量、 霉变等原

料问题， 甚至有的泡脚包配

方上也很“乱来”。 在众多存

在问题的中药泡脚包中， 仅

有两款原料还不错， 质量合

格。
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市消保委测评6(款中药植物泡脚包

消保委监督

16.9元的白斩鸡原价高达7740元？
市消保委开展团购产品价格标识真实性调查

  团购价格为 16.9 元的白斩鸡，

划线价居然达到 7740 元， 这么大

的优惠力度是真的吗？ 近日， 上海

市消费者权益保护委员会约谈相关

公司， 要求其提供该款商品所标注

划线价的出处和依据， 或是核查价

格标识问题原因。 上海市消保委指

出， 若商家无法提供 7740 元划线

价的具体出处和依据， 则涉嫌虚构

原价。

据介绍， 近日， 有消费者发现

有份标注 0.1 折的白斩鸡团购产

品， 然而这份 300 克的白斩鸡原价

竟然高达 7740 元。 对此， 上海市

消保委开展了调查。

根据点评平台发布的团购价格

信息显示， “沈万三·江南卤味”

有一款“沈万三散养走地白斩鸡

300 克” 的团购价格为“16.9 元

/0.1 折”， 在该团购价旁边用划线

价标注 7740 元。 上海市消保委指

出， 若按照 7740 元作为基数比较，

16.9 元已经几乎达到 0.02 折的优

惠力度， 0.1 折可能是平台折扣力

度显示的极限。

上海市消保委在沈万三?江南

卤味 （复兴中路店） 门店看到， 该

店价格牌上显示“散养走地白斩鸡

的价格 39.8 元 /500g”。 按照该价

格， 300 克的白斩鸡价格应该是

23.88 元左右。 虽然线上实际团购

价格确实比线下较为优惠， 但无法

达到平台标识的超低折扣力度。

上海市消保委指出， 如果商家

无法提供 7740 元划线价的具体出

处和依据， 但又拿 7740 元作为该

餐品折扣、 减价的计算基准或者被

比较价格， 从而营造超低折扣的假

象， 会干扰到消费者的判断和选

择， 误导消费者与之交易， 涉嫌虚

构原价， 侵害了消费者的合法权

益。

上海市消保委约谈了该公司，

要求其提供该款商品所标注划线价

的出处和依据， 或是核查价格标识

问题原因， 提升法律意识、 规范标

价行为。 上海市消保委希望相关平

台务必确保商品和服务价格信息真

实准确， 对划线价的提示和解释要

更为具体， 维护广大消费者的合法

权益。

消保委亲测

  记者了解到， 除了单纯使用

热水或往热水中简单加入盐、 醋

来泡脚外， 往热水中加入药材后

再泡脚也较为常见。 然而， 部分

消费者在购买泡脚包时， 遇到了

泡脚包以次充好、 发霉发臭等情

况。 “事实上， 所谓‘中药泡脚

包’ 是消费者的概念认知， 其实

不是正规概念里的中药材， 应该

是草本植物泡脚包。” 市消保委认

为， “中药植物泡脚包” 是更为

合适的名称。

上海市消保委通过网购平台

搜索发现， 网上售卖的中药植物

泡脚包的配方非常多， 除了常见的

驱寒助眠外， 还有商家宣传能够排

毒补肾。 此外， 大部分泡脚包宣称

含有的草本植物味数不少， 如 12

味、 16 味， 还有宣称 28 味、 36 味

草本植物组成的泡脚包。 这小小一

袋泡脚包真的能装下这么多味草本

植物吗？ 这些草本植物又是真的

吗？

对此， 上海市消保委在各大平

台按排序购买了 60 款宣称“不打

粉” 的中药植物泡脚包， 并委托上

海中药行业协会专家统一进行鉴

别。 “这些泡脚包可谓是‘金玉其

表， 败絮其中’。” 经过鉴别， 专家们

忍不住如此感慨。

经鉴别， 60 款热销中药植物泡

脚包中， 普遍存在缺味、 缺量、 伪

品、 杂质替代、 质差霉变、 混料不

均、 染色、 增重等问题。 比如， 某款

泡脚包宣传配料 36 味， 实际鉴别味

数仅为 5 味； 某款泡脚包宣称配料

18 味， 实际鉴别为 2 味。

此外， 还有大量伪品染色的情

况， 比如用大血藤充当鸡血藤、 用红

花染色充当藏红花等， 甚至用烟蒂、

塑料、 石块、 螺丝壳等杂质直接填充

“压秤”。

宣称配料18味，实际鉴别为2味？

  中药泡脚作为一种传统的养生方

式， 深受人们喜爱。 然而， 随着网购

的兴起， 中药泡脚包市场逐渐变得鱼

龙混杂， 各种产品质量参差不齐。 一

些不法商家为了追求利润最大化， 不

惜以次充好、 偷工减料。 由于缺乏有

效的监管机制， 一些劣质产品在市场

上大行其道， 损害了消费者的健康和

权益。

值得注意的是， 不仅原料普遍存

在问题， 很多中药植物泡脚包的配方

也并不正规， 并未遵循中药用药配方

原则。 上海市消保委表示， 即使是正

规配方， 中医也讲究辨证施治、 千人

千方。

测评结果显示， 在 60 款产品中，

仅有两家店铺使用的原料较好。 一款

是淘宝胡庆余堂的九味草本足浴包，

九味配料都真实存在， 也没有杂质霉

变等情况，整体很规矩。另一款是抖音

华鹤滋补旗舰店的足浴包， 七味配料

真实存在，也没有杂质霉变等情况。

上海市消保委指出， 目前对于足

浴包产品并没有相应标准， 导致市场

鱼龙混杂， 建议确有养生需要的消费

者应在医生或药师的指导下购买， 避

免使用劣质产品伤害身体健康。

业内人士表示， 对于“中药足浴

包” 的乱象， 一方面， 相关部门应该

加强对市场的监管力度， 建立健全的

监管机制， 对不合格的产品进行严厉

打击和处罚。 不仅要加强对生产厂家

的资质审核和产品质量检测， 还要对

商家的营销行为进行规范； 另一方

面， 消费者也应提高警惕， 学会辨别

产品的真伪和质量优劣。 在购买中药

泡脚包时， 要选择正规渠道和知名品

牌的产品， 并仔细查看产品的成分和

配方是否科学合理。

建议：消费者应在
药师指导下购买
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