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元宵佳节， 本该是阖家团圆、 共享天伦的美好时

刻， 杜先生一家却遭遇了前所未有的惊魂一刻。 车主

时先生在加油过程中擅自触碰加油枪， 导致汽油喷溅，

不仅损坏了杜先生的车辆， 更让杜先生的妻子贾女士

遭受了身体伤害。 日前， 浦东新区人民法院对此案作

出了一审判决。
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翻山越岭的链家：坚持做难而正确的事

在这个日新月异的时代， 从服务

模式的革新到社会责任的践行， 品牌

如何在立足品质服务的前提下持续创

新？

这一次， 作为房产服务行业国民

品牌的链家再度发力。 12 月 19 日，

在“2024 年上海链家媒体发布会”

上， 链家讲述了如何用创新再次续写

新的品牌故事。

品牌创新的无限可能

在传统观念里， 房产中介门店是

单纯提供咨询、 洽谈、 签约功能的场

所， 今年， 链家再次开行业先河。

10 月 25 日， 凭借在门店空间设

计及服务上的创新， 链家荣获“2024

第一财经金字招牌 「最佳实践典范

奖」”。 这是自 2022 年以来， 链家连续

三年蝉联“金字招牌” 大奖。

据上海链家品牌中心总监李佳薇

介绍， 2024 年上海链家在门店服务、

交易服务、 品牌联名和社区公益等方

面都做了诸多创新。

除门店空间上的创新， 今年上海

链家 19 家一站式服务中心开业， 将房

产交易流程从“成交 + 网签” 两个环

节变为“成交即网签” 一个环节， 为

客户带来品质＋效率双提升的服务体

验； 同时， 链家一站式服务中心还打

造多个共享空间， 成为居民文化活动、

社区活动的第三空间。

链家始终坚持打造更美好的居住

体验， 通过设立“绿丝带志愿者服务

点”， 为社区居民提供力所能及的志愿

服务。 截至 11 月 30

做难而正确的事

“做难而正确的事”， 这是链家创

始人左晖曾经说过的一句话， 也是链

家品牌的 DNA。

链家的安心服务承诺， 历经多次

迭代以不断匹配消费者对安全交易的

需求， 截至 2024 年 11 月， 仅上海链

家就累计赔垫付 97479 笔， 支出安心

保障金 14.67 亿元， 用“承诺” 二字

为房产交易安上安全锁。

为让消费者有更

好、 更专业的服务体

验， 链家打造好人好

店好服务， 持续通过

一系列措施培养“六

边形” 的顾问型经纪

人。 “我们设立了多

个经纪人专业化标

签， 包括社区专家、

法律专家、 品牌大

使、 家装专家、 友好

维护人、 品质官等，

旨在通过让链家经纪

人先做到足够专业、 靠谱， 进而为消

费者提供更安全、 有品质的服务。” 上

海链家职能副总经理于洋表示。

除二手房的交易服务外， 链家在

新房端也持续根据消费者的需求迭代

服务。 上海链家在与多家房地产开发

企业联合打造“置换无忧” 项目的基

础上， 帮助“以旧换新” 的购房居民

安全、 高效地实现置换。

作为消费者一站式新居住服务平

台， 链家也承担着贝壳一体三翼战略

中的引擎作用， 助力三翼业务腾飞。

有创新价值的起点， 往往来自于

为什么要做这件事。

对链家来说， 每一次品牌和服务

创新背后， 都是消费者和社区居民的

需求驱动。 未来， 坚持长期主义的链

家在品牌创新路上能走多远？ 还将续

写出什么样的新品牌故事？ 我们拭目

以待！

事故突发：

元宵佳节遭遇惊魂一刻

今年 2 月 24 日， 正值元宵佳节，

杜先生携妻子贾女士驾驶着他们心爱的

油电混动小型客车， 来到加油站加油。

这本是一个再平常不过的加油过程， 却

因一次意外操作而变得惊心动魄。

据监控视频显示， 当天 17 时 37 分

许， 另一名车主时先生驾驶白色货车进

入加油站， 加油站员工随即为其加油。

与此同时， 杜先生的车辆驶入并停靠在

加油机的右侧准备加油。 然而， 在加油

过程中， 时先生突然蹲下查看货车加油

情况， 并擅自触碰了正在加油的油枪。

这一不当操作导致货车油箱内突然喷出

大量汽油， 汽油不仅喷射到了杜先生的

车辆右侧前车门及车窗， 还直接喷进了

车内， 溅射到了贾女士的眼睛， 造成其

结膜水肿、 视力模糊。

事故发生后， 杜先生立即报警， 贾

女士也被紧急送往医院接受治疗。 原本

喜庆的节日氛围被突如其来的灾难所笼

罩， 杜先生一家陷入了深深的痛苦之

中。

责任争议：

车主与加油站各执一词

事故发生后， 杜先生和贾女士将时

先生及加油站告上了法庭， 要求赔偿医

疗费、 交通费、 衣物损失费、 误工费、

护理费、 车辆清洁费、 车辆折旧费、 精

神抚慰金及律师费等各项损失合计 4.6

万余元。

庭审中， 时先生则认为， 加油站员

工使用的加油枪存在质量问题， 且员工

在加油过程中未尽到注意和提示义务，

是导致事故发生的主要原因。 他愿意出

于人道主义赔偿杜先生全部合理损失的

30%。

而加油站则坚称公司已尽到安全告

知义务， 加油站内设置了巨大的安全告

示牌， 载明“除自助式加油机外， 非加

油站工作人员不得使用加油设施”。 加

油站员工在事故发生时正为杜先生进行

结算， 时先生处于其员工的视野盲区，

其员工在客观上无法预知或阻止时先生

拔出加油枪。 时先生无视上述告示， 擅

自实施了拔出加油枪的动作， 导致事故

发生， 故应当由时先生对杜先生的损失

承担全部的赔偿责任。

双方各执一词， 争议焦点集中在事

故责任的划分上。 杜先生一家认为， 时

先生作为直接侵权人应承担主要责任，

而加油站的经营者， 未能尽到安全保障

义务， 也应承担相应的赔偿责任。

法院判决：

明确责任，强调安全管理

经过审理， 法院对该案作出了判

决。 法院认为， 时先生在加油过程中擅

自触碰正在作业的加油枪， 导致汽油喷

出并造成损害， 其行为具有重大过错，

是直接侵权人， 应承担赔偿责任。 同

时， 加油站在安全作业和安全管理方面

存在疏漏， 未能及时发现和阻止时先生

的不当行为， 也应承担一定的补充赔偿

责任。

法院依据相关法律法规和案件事

实， 对杜先生的合理损失进行了认定，

并判决时先生支付损害赔偿金共计

7488.80 元。 依据加油站没有善尽安全

保障义务方面的过错情况， 依法酌定加

油站对时先生的赔偿义务向杜先生承担

30%的补充赔偿责任。


