
根据双方的过错程度

来划分责任

据了解， 事故发生后， 小朱被

送往医院接受治疗。 经医生诊断，

小朱右肱骨远端外侧粉碎性骨折，

需立即进行手术治疗。 经过一段时

间的精心治疗与护理， 小朱已完成

了一次手术并处于康复阶段。

2024 年 11 月 28 日， 在青村

镇人民调解委员会办公室内， 一场

针对未成年人小朱与小李之间人身

损害赔偿纠纷的调解正式开始。 双

方当事人及其监护人， 以及被指派

的调解员均到场参与。

调解员营造了一个平和、 理性

的调解氛围， 确保双方当事人都能

够冷静地表达自己的想法和诉求。

调解员首先请小朱的父母详细陈述

了事故发生的经过、 小朱的治疗情

况及因此产生的经济损失和精神压

力。 小朱的父母表示， 他们希望对

方父母能够承担一部分医疗费用和

后续康复费用， 以减轻他们的经济

负担。

随后， 调解员又听取了小李父

母的陈述。 他们表示， 对小朱的受

伤深感抱歉， 并愿意承担一定的责

任。 然而， 他们也强调， 事故是在

玩耍过程中发生的， 双方都有一定

的责任， 且家里家庭经济状况并不

宽裕， 希望小朱父母对赔偿金额能

够酌情考虑。

在充分了解双方诉求后， 调解

员开始耐心地向双方当事人阐述相

关法律法规和调解原则。 调解员指

出， 根据 《民法典》 等相关法律，

未成年人之间因玩耍导致的损害，

应当根据双方的过错程度来划分责

任。 同时， 调解员也强调了调解的

公正性和合理性， 确保赔偿金额既

能够体现小李的责任， 又不会给他

的家庭带来过大的经济压力。

经过多轮协商和讨论，

双方达成一致

在调解员的引导下， 双方当事

人开始从对方的角度思考问题， 逐

渐理解彼此的立场和诉求。 调解员

也适时地提出了一些建议， 如可以考

虑分期付款、 设立赔偿期限等方式来

减轻家庭的经济压力。

经过多轮协商和讨论， 双方终于

就赔偿金额、 支付方式及时间等关键

条款达成了一致意见。 调解员也及时

地将这些条款整理成调解协议书，并

邀请双方当事人在协议书上签字确

认。 在签署调解协议书时， 调解员再

次强调了调解协议的法律效力和约束

力， 要求双方当事人必须严格遵守协

议内容。 同时， 调解员也鼓励双方当

事人继续保持良好的沟通和理解， 共

同为孩子的健康成长创造更好的环

境。 至此， 在调解员的耐心劝导和双

方的配合下， 这起未成年人人身损害

赔偿纠纷得到了有效化解。 这场调解

不仅解决了双方的纠纷， 还增进了彼

此之间的理解和信任。

通过调解员的耐心劝导和双方的

积极配合，双方不仅成功解决了纠纷，

还增进了彼此之间的理解和信任。 在

调解过程中， 调解员综合考虑了未成

年人保护、家属情绪疏导、社会影响、

各方利益平衡等因素， 厘清了未成年

人及监护人、同行玩伴等主体的责任。

未成年人的认知有限， 对危险的

预知性不够， 监护人作为教育和照顾

未成年人的第一责任人， 必须筑牢保

护孩子安全的第一道防线。 该案例也

提醒广大家长和未成年人， 在玩耍过

程中要注意安全， 避免发生类似意

外。 一旦发生纠纷， 应理性对待， 通

过合法途径寻求解决之道， 共同维护

和谐稳定的社会环境。

    两户之间恩怨纠葛已

持续四年

在浦东的一个普通小区里，

四楼的陶老伯与五楼的顾阿姨，

两户人家之间的恩怨纠葛， 已经

持续了整整四年。 事情的起因，

不过是邻里间常见的噪音与漏水

问题。

2020 年， 陶老伯家中频繁

受到楼上噪音的侵扰， 加之空调

漏水， 让他的生活变得不再安

宁。 对于陶老伯而言， 这些声音

无疑是对他及家人的严重干扰，

于是他找到了顾阿姨， 希望对方

能够有所收敛。

然而， 顾阿姨却对此不以为

然， 她认为自家产生的声音不过

是日常生活中的正常声响， 远未

达到陶老伯所说的“噪音” 程

度。 双方各执一词， 互不相让，

争执数次后升级， 甚至闹到了居

委和社区民警那里。 陶老伯一家

都患过严重疾病， 目前正处于疗

养恢复期， 需要安静的环境和充

足的休息， 楼上顾阿姨家的声音

吵闹让陶老伯一家难以承受。 在

长期的影响下， 陶老伯的精神状

态每况愈下， 两家人的矛盾也由

此彻底爆发。

调解过程几经波折，

心病还需心药医

在居委和社区民警的多次介

入下， 双方曾一度达成和解。 顾阿

姨同意通过铺榻榻米、 张贴静音条

等方式， 尽量减少家中的噪音。 然

而， 好景不长， 噪音问题很快便卷

土重来。 陶老伯认为顾阿姨在故意

捉弄他， 而顾阿姨则觉得陶老伯不

依不饶， 故意找茬刁难。 双方的矛

盾， 已经不仅仅是噪音问题了， 更

演变成了彼此心中的一块巨石， 压

得双方都难以喘息。

浦兴路派出所的民警们深知，

要想彻底解决这起纠纷， 必须找到

双方心中的“病根”。 于是， 他们

纷纷加入调解队伍， 尝试从不同角

度入手， 解开双方的心结。

经过多次的努力， 民警们终于

发现了一个重要的契机———顾阿姨

家的两个孩子即将升入五年级， 为

初中入学做准备。 社区民警阳陆军

敏锐地捕捉到了这个信息， 他向所

领导提出建议， 可以借此机会成立

调解小组， 分别对顾阿姨及家人开

展思想工作和释法说理。

在调解小组的共同努力下， 顾

阿姨一家终于认识到了问题的严重

性， 也感受到了陶老伯一家的痛

苦。 他们开始主动寻找解决方案，

希望能够彻底摆脱这场“噪音战”。

经过近两个月的努力， 顾阿姨全家

终于达成一致： 在浦兴路派出所的

帮助下， 他们在小孩即将就读的初

中附近租下了一套方便就学且生活

便利的房屋。 同时， 他们也将原先

居住的房屋委托给了中介公司出

租。

当顾阿姨一家搬离的那天， 陶

老伯和顾阿姨在社区民警的见证

下， 终于握手言和。 长达四年的

恩怨， 在多方的协调和劝解下，

终于得到了化解。 陶老伯和顾阿

姨都对派出所表示了深深的感激

之情。

在此次邻里纠纷的调解过程

中， 三所联动的调解员们展现出了

高超的调解技巧和深厚的为民情

怀。 调解员耐心地倾听双方当事人

的心声， 理解他们的痛苦和难处，

这让他们感受到了被尊重和理解。

同时， 调解员还积极为双方当事人

寻找解决方案， 帮助他们找到双方

都能接受的平衡点。 在调解过程

中， 调解员还注重法律法规的宣传

和教育， 让双方当事人明白自己的

权利和义务， 这为他们达成和解奠

定了坚实的基础。

此外， 调解员还善于捕捉和利

用契机， 如顾阿姨家孩子即将升入

初中的这一重要信息， 为他们提供

了调解的突破口。 调解员借此机

会， 对双方当事人进行了深入的思

想工作和释法说理， 最终促使他们

达成了和解。

【调解心得】
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□ 记者 章炜

两男孩相约玩耍， 其

中一人不幸从高处跌落致

粉碎性骨折， 相关赔偿责

任如何划分？ 小朱今年 8

岁， 和 10 岁的小李是好朋

友， 两人的父母都是奉贤

区青村镇清溪老街旁的商

户老板。 2024 年 11 月 16

日， 在青溪老街牌坊处，

两个人在玩耍过程中， 小

朱发生了意外。 当时， 小朱出于

好奇与顽皮， 爬上了较高的地方，

而小李在试图劝阻时不慎拖拽，

结果小朱从高处跌落导致粉碎性

骨折。 手术完成之后， 小朱的父

母向小李方提出人身损害赔偿要

求， 多次协商无果之后， 向青村

镇人民调解委员会提出调解申请。

“战火不断的邻居， 这次又是因为什么事情？” 社区

民警阳陆军一边疑惑一边赶往调解室， 今年以来， 家住

四楼的陶老伯和楼上的顾阿姨几乎已经成为浦东公安分

局浦兴路派出所的“常客”， 而双方的隔阂四年前便存在

了……近期， 浦东警方依托“三所联动” 解决了这起持

续数年的邻里纠纷。
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□ 记者 陈颖婷
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