
本报讯 “老娘舅” 如何巧断家务

事？ 小区物业离场后， 拒绝返还百万元

的公共收益， 该怎么办？ 这些涵盖了金

融消费、 劳动争议、 知识产权、 社区纠

纷、 物业纠纷五大领域的纠纷在上海市

首届人民调解员技能大赛展示了纠纷化

解的全过程。 昨天， 上海市司法局指

导、 上海市人民调解协会主办的首届人

民调解员技能大赛总决赛举行。 参加总

决赛的 10 位选手由全市 16 个区的 48

位调解精英同台竞技后产生。 最终经过

激烈比拼， 10 位人民调解员荣膺“金

牌人民调解员” 称号， 并分获一、 二、

三等奖和优胜奖。

上海市司法局党委委员、 二级巡视

员张祎表示， 上海市首届人民调解员技

能大赛的举行， 是对本市人民调解员队

伍建设成效的一次集中检阅， 也是人民

调解员践行新时代“枫桥经验” 的生动

演绎。

讲述人民城市检察实践故事
徐汇区“汇心检察”团队活动累计覆盖2000余人次

□ 记者 季张颖

□ 首席记者 陈颖婷

本报讯 临近岁末， 上海警方结合

“砺剑 2024” 专项行动， 重拳打击非法

运输、 销售、 存储烟花爆竹等突出违法

犯罪行为。 截至目前， 共查处涉烟花爆

竹违法犯罪案件 70 余起， 抓获涉案人

员 90 余人。 昨天， 市公安局根据 《上

海市烟花爆竹安全管理条例》 发布了

2025 年春节期间本市烟花爆竹安全管

理的通告。

近日， 崇明公安分局通过跟进有关

线索， 发现一名宋姓男子有非法运输、

储存、 售卖烟花爆竹重大嫌疑， 即刻与

治安总队组成联合专案组。 12 月 25

日， 在宋某联系售卖烟花爆竹之际， 专

案组迅速组织警力， 将送货途中的宋某

抓获， 当场查获烟花爆竹 52 箱， 并根

据其交代， 在一露天工厂查实藏匿的烟

花爆竹 759 箱。

经查， 犯罪嫌疑人宋某名下有一辆

集卡和三辆箱式货车， 之前一直跑运输

生意， 今年 12 月中旬觉得在上海售卖

烟花爆竹有利可图， 便从外省产地订购

了一集卡车烟花爆竹， 一路避开检查，

运至崇明一无人出入的废弃水泥厂做为

存放点， 让宋某没想到的是， 买卖没做

成几笔即被抓。 目前， 犯罪嫌疑人宋某

已被崇明警方依法采取刑事强制措施，

案件正在进一步侦办中。

无独有偶， 近日， 宝山公安分局在

工作中发现， 一男子对外声称可“预

定” 烟花爆竹， 货物将配送给每一位客

户。 宝山公安分局迅速组织警力， 在治

安总队的指导下开展深入调查， 并于

12 月 11 日晚在浦东某厂区内抓获正在

非法买卖、 运输烟花爆竹的孙某、 夏

某、 雷某等 3 人， 现场查获各类烟花爆

竹 780 余箱。 目前， 犯罪嫌疑人孙某等

3 人已被宝山警方依法采取刑事强制措

施， 案件正在进一步侦办中。

昨天， 2025 年春节期间本市烟花

爆竹安全管理通告发布， 明确禁止在本

市外环线以内区域燃放烟花爆竹。 同时

禁止在外环线以外区域的下列场所燃放

烟花爆竹，包括国家机关驻地；文物保护

单位；车站、码头、机场等交通枢纽，轨道

交通设施以及铁路线路安全保护区内；

易燃易爆危险物品生产、 经营、 储存单

位；输变电、燃气、燃油等能源设施安全

保护区内； 医疗机构、 幼儿园、 学校、

养老机构； 商场、 集贸市场、 公共文化

设施、 宗教活动场所等人员密集场所；

使用易燃可燃外保温材料的高层建筑、

耐火等级较低的建筑物； 区人民政府划

定并公布的其他区域、 场所。

通告指出， 重污染天气期间， 本市

一律禁止燃放烟花爆竹。

未经许可， 任何单位和个人不得经

营、 运输烟花爆竹， 不得举办焰火晚会

以及其他大型焰火燃放活动。 对非法生

产、 经营、 运输、 储存、 燃放烟花爆竹

的单位和个人， 公安机关将依照法律、

法规规定予以处罚。 构成违反治安管理

行为的， 依法给予治安管理处罚； 构成

犯罪的， 依法追究刑事责任。 警方鼓励

市民举报非法生产、 经营、 储存、 运

输、 燃放烟花爆竹行为。
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上海查处涉烟花爆竹违法犯罪案件70余起

春节期间烟花爆竹安全管理通告发布

□ 记者 胡蝶飞

本报讯 为深入践行“人民城市”

重要理念， 徐汇区人民检察院创新打造

“汇心检察” 基层治理工作品牌， 将检

察服务融入区域“15 分钟社区生活

圈”。 日前， 徐汇检察院举办 2024 年度

“汇心检察” 优秀案事例展评会暨检察

开放日活动。 记者从活动中获悉， 截至

目前， “汇心检察” 团队已开展“家门

口” 检察听证、 “下沉式” 调查核实、

“点单式” 法律服务等活动共计 136 次，

累计覆盖群众 2000 余人次。

当日， 来自“汇心检察” 团队的 7

名成员从未成年人法治保护、 网络安全

保护、 公共安全治理、 寄递安全治理、

矛盾纠纷化解、 养老保障以及历史建筑

保护等多个领域， 分享了他们团队用心

用情的履职故事。

数据显示， 截至目前， “汇心检

察” 团队通过 149 次走访调研， 共收集

到食品安全、 环境污染、 建筑安全等各

类问题 86 项， 其中办结答复 68 项， 研

判后协同推进 18 项， 实现检察履职与

基层法治需求的精准匹配。

“我们希望通过评选优秀案事例的

过程， 不断激励‘汇心检察’ 的团队成

员， 推出契合人民群众法治需求的服务

项目， 用更高质量的检察履职， 更为优

异的成绩建设人民城市， 回应人民群众

期盼。” 徐汇检察院党组成员、 副检察

长吕颢表示。

本报讯 记者获悉， 上海市高级人

民法院近日举行发布会， 启动全面升级

后的 12368 诉讼服务系统， 并宣布“案

沪通” 正式上线。

2014 年 1 月， 上海法院 12368 综

合性诉讼服务平台正式上线。 这是全国

首家三级法院联动， 集热线、 网络、 微

信多种服务方式为一体、 具备多种服务

功能、 全市一号对外的综合性诉讼服务

平台。

记者从会上获悉， 平台运行以来累

计提供各类诉讼服务 6463 万余次， 人

工服务 1238 万余次， 智能服务 5225 万

余次， 短信推送 4775 万余条， 日均人

工接电 3200 余次。

平台上线十周年之际， 上海法院对

12368 热线服务、 12368 微信公众号、

12368 诉讼服务网进行全方位升级， 打

造集互通性、 服务性、 智能性于一体的

综合服务平台。 其中最为瞩目的是“案

沪通” 上线和智能化升级 12368 诉讼服

务热线。

“‘案沪通’ 将律师、 人民陪审员、

调解员、 破产管理人等主体涵盖其中，

提供多元主体个性化服务。” 据上海高

院信息管理处处长陆诚介绍， “案沪

通” 中的“案” 是以案件为核心维度，

链条式展现诉讼进程， “沪” 是上海法

院诉讼服务品牌锚点， 突出强调信息流

动的“交互性”， “通” 是强化平台内

外互通、 线上线下连通。

此外， “案沪通” 通过“以案件为

视角”， 串链为环， 更科学、 有效地串

联起各项功能， 为人民群众提供全流

程、 伴随式服务。 “目前， 上海数字法

院已建设了‘财产保全到期续保提示’

‘案件生效证明自助申请开具’ 等 30 余

项数助便民应用场景， 并嵌入‘案沪

通’ 平台， 同时推出全新的‘AI 法宝’

优化交互模式， 为用户提供即时的智能

帮助。” 陆诚说。

会上， 上海高院立案庭庭长、 信访

办主任乔蓓华系统介绍了上海法院

12368 热线服务与数助便民应用场景、

智能分析技术、 人工智能技术的有机融

合。 “这次升级对系统底座进行改造，

再造接电流程， 实现智能服务辅助、 人

工服务兜底、 语音播报引导、 漏话一键

回拨相融合的接电管理模式。” 乔蓓华

告诉记者， 通过数字场景赋能， 将接通

率预警应用场景、 重复来电预警应用场

景嵌入系统， 并通过 AI 辅助规范服务

标准， 借助自动生成多类监管报告等功

能， 提升热线服务效能。

上海法院“案沪通”上线
12368诉讼服务系统上线以来累计提供服务6463万余次
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本报讯 日前， 经历 23 天的海上

航行， 今冬首船“樱桃快航” 满载 1.2

万吨智利车厘子， 从智利直航到达上

海洋山港， 开启本年度的“樱桃盛

宴”。

为了确保车厘子能够以最新鲜的状

态送达消费者手中， 上海海关所属洋山

海关采取了一系列便利化措施， 切实保

证高效通关。

今年是洋山港成功靠泊“樱桃快

航” 的第六年。 “目前‘樱桃快航’ 正

陆续发船， 在 2025 年春节前， 预计将

有 7 艘‘樱桃快航’ 靠泊上海洋山港，

计划将 10 万吨高品质车厘子在春节前

送到市民的餐桌上。” 上海惠展国际贸

易有限公司报关部经理徐真说。

上海市首届人民调解员技能大赛总决赛举行

10名“金牌人民调解员”出炉

□ 记者 陈颖婷

今冬首船“樱桃快航”抵沪
上海海关保障万吨车厘子安全高效通关

□ 见习记者 王葳然 通讯员 倪笑霞


