
2024 年 12 月 25 日上

午， 上海市高级人民法院举

行发布会， 启动全面升级后

的 12368 诉讼服务系统， 并

宣布“案沪通” 正式上线。

上海市高级人民法院党组书记、 院

长贾宇， 上海市人大常委会委员、

监察和司法委员会主任委员陆卫东，

上海市律师协会会长邵万权出席发

布会。 上海市高级人民法院党组成

员、 副院长林晓镍主持发布会。

“案沪通”上线 12368

智能化升级

发布会上，与会人员共同观看了

《12368 诉讼服务平台十周年工作专

题片》。2014 年 1 月，上海法院 12368

综合性诉讼服务平台正式上线。这是

全国首家三级法院联动， 集热线、网

络、 微信等多种服务方式为一体，具

备多种服务功能，全市一号对外的综

合性诉讼服务平台。平台运行以来累

计提供各类诉讼服务 6463 万余次，

人工服务 1238 万余次， 智能服务

5225 万余次， 短信推送 4775 万余

条，日均人工接电话 3200 余次。

平台上线十周年之际，上海法院

对 12368 热线服务、12368 微信公众

号、12368 诉讼服务网进行全方位升

级，打造集互通性、服务性、智能性于

一体的综合服务平台。 其中，最为瞩

目的是“案沪通”上线和智能化升级

12368 诉讼服务热线。

据上海市高级人民法院信息管

理处处长陆诚介绍，“案沪通” 中的

“案”是以案件为核心维度，链条式展

现诉讼进程；“沪”是上海法院诉讼服

务品牌锚点， 突出强调信息流动的

“交互性”；“通” 是强化平台内外互

通、线上线下连通。“案沪通”坚持以

人为本，将律师、人民陪审员、调解

员、 破产管理人等主体涵盖其中，提

供多元主体个性化服务。此外，“案沪

通”对界面进行了改版，通过“以案件

为视角”，串链为环，更科学、有效地

串联起各项功能，为人民群众提供全

流程、伴随式服务。目前，上海数字法

院已建设了“财产保全到期续保提

示”“案件生效证明自助申请开具”等

30 余项数助便民应用场景， 并嵌入

“案沪通”平台，同时推出全新的“AI

法宝”，优化交互模式，为用户提供即

时的智能帮助。

会上，上海市高级人民法院立案

庭庭长、信访办主任乔蓓华系统介绍

了上海法院 12368 热线服务与数助

便民应用场景、智能分析技术、人工

智能技术的有机融合。本次升级对系

统底座进行改造， 再造接电流程，实

现智能服务辅助、 人工服务兜底、语

音播报引导、漏话一键回拨相融合的

接电管理模式。 通过数字场景赋能，

将接通率预警应用场景、重复来电预

警应用场景嵌入系统， 并通过 AI 辅

助规范服务标准，借助自动生成多类

监管报告等功能， 提升热线服务效

能。 本次热线升级坚持人民立场，从

问题视角出发强化宗旨意识，设置重

复来电优先派单、服务质效自动回访

等功能，不断提升群众满意度。

作为一名试用用户，上海市政协

委员、上海高院特约监督员陈贵在互

动交流中分享了自己对“案沪通”的

三点使用感受：“一是提升了用户的

便捷性和高效性，智能化的案件管理

功能，极大地简化了律师工作流程并

能提供案件的实时情况，且能方便律

师日常处理案件；二是提升了用户友

好性，‘数助便民’模块智能推送案件

最新信息，‘我的案件’模块智能推送

关联服务选项， 操作界面简洁直观；

三是促进用户司法接入的均等化，

‘案沪通’ 打破了传统笔墨式文书的

局限性， 为各地用户提供了更加便

捷、高效、安全的司法接入途径，守住

了‘数字’里的民心。 ”

以数字驱动诉讼服务

不断升级

邵万权表示，此次升级是诉讼便

民、司法为民理念的再深化，是对上

海律师执业环境的再优化，也是对上

海司法形象的再塑造。 后续，上海市

律协将与上海法院协同提升职业共

同体建设水平，深化落实职业共同体

会商精神， 凝聚职业共同体合力，积

极推进制度建设和城市形象展示。也

期待本次数字法院建设成果真正惠

及诉讼参与人，引领高水平法治建设

方向，打响上海司法数字服务品牌。

陆卫东指出，此次发布会对两个

新系统进行了全面介绍， 形式新颖，

亮点频出， 为人民群众提供了更透

明、更公开、更便捷的诉讼服务，有助

于提升人民群众的司法获得感，满足

人民群众多元司法需求。 后续，将加

强人大对法院工作的监督支持，携力

提升上海数字法院影响力，最大化实

现监督成效。法院要进一步践行人民

城市理念， 树牢“如我在诉” 意识，

持续优化司法便民新举措，更好地向

社会公众展示上海法院诉讼服务数

字化转型成果，不断提升司法为民服

务质量，以高质效司法打造法治化营

商环境。

贾宇指出，“数助便民”板块作为

上海数字法院建设五大板块之一，以

数字化思维和技术为当事人提供智

能化、精准化、便捷化服务，“案沪通”

和 12368 诉讼热线服务系统是其中

的重要内容。 贾宇强调，后续建设和

完善过程中，全市法院要从三个方面

着重发力———

一要始终坚持人民城市理念，永

葆诉讼服务的人民性，始终秉持好人

民群众的诉讼服务满意度是评判

12368 诉讼服务工作好坏的重要标

准，充分发挥好法律职业共同体的作

用，构建人人参与、人人共享的诉讼

服务新模式。

二要紧跟时代潮流，以数字驱动

诉讼服务不断升级， 在建立司法大

数据平台的基础上对外加强联合，

进一步畅通数据共享渠道， 激发数

据互联互通的价值， 推动“数助便

民” 工作产生更大成效。

三要以张军院长在上海调研时

对上海法院提出的作“四个表率”

的更高要求为目标， 坚持诉讼服务

机制线上线下一体化建设， 丰富宣

传渠道， 探索建立宣传矩阵， 让社

会公众更加了解、 更愿意使用诉讼

服务系统， 擦亮上海法院 12368 诉

讼服务品牌。

□ 孙倩
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守住“数字”里的民心“案沪通”上线！

2024 年 12 月 27 日， 正值“上

海法院国际商事一站式解纷平台”

上线一周年之际， 上海市高级人民

法院举办平台入驻机构扩容活动暨

国际商事多元解决机制建设研讨会。

上海市高级人民法院党组成员、

副院长曹洁， 上海市司法局党委委

员、 二级巡视员张祎出席活动并讲

话。 上海市高级人民法院海事及海

商审判庭庭长金晓峰通报“上海法

院国际商事一站式解纷平台” 一年

来的运行情况。 新入驻机构与上海

市高级人民法院共同启动平台入驻，

相关单位代表围绕“国际商事纠纷

多元解决机制建设” 进行交流研讨。

一周年，成效显著

2023 年 12 月 27 日，“上海法院

国际商事一站式解纷平台” 正式上

线，平台汇集诉讼、仲裁、调解三大解

纷途径，翻译、涉外公证、域外法查明

三大解纷辅助服务，以及涉外法律法

规及案例检索资源库，实现了国际商

事一站式解纷机制由各法院零星布

局到全市法院共享入口、由线下点对

点协作到线上一站式运行、由提供解

纷信息查询到提供解纷申请办理、由

服务当事人到打通各机构的“四个转

变升级”。 一年来，平台运行顺畅，用

量稳步攀升、功能持续优化、体验逐

步改善、内容不断丰富、影响日渐扩

大。 加上新入驻机构，目前平台共入

驻专业涉外商事纠纷解决机构和法

律服务机构 25 家。 平台累计访问量

6.3 万余次，业务在线办理量 327 件。

特别是在线仲裁保全功能，得到了广

大仲裁机构的普遍欢迎。

为了适应移动互联网时代的用

户习惯， 平台还开发了手机端应用，

嵌入在“上海法院 12368”公众号等

已具有广泛用户基础的诉讼服务移

动载体上，提供了更为便捷的全天候

使用通道。

共发力，同向共治

活动现场，来自武汉大学外国法

查明研究中心、西南政法大学中国 -

东盟法律研究中心、上海市工商联合

会、上海市虹口北外滩多元商事调解

中心、上海畅言翻译有限公司等五家

机构的代表按动按钮，正式进驻线上

平台。 随着五家机构的新近加入，目

前“一站式解纷平台”已入驻 5 家调

解机构、3 家仲裁机构、6 家外国法查

明机构、3 家翻译机构、8 家涉外公证

机构，涵盖了涉外商事纠纷解决的多

元要素。 众多机构的集聚更能满足

针对性、 精准性的解纷需求。

近年来， 上海法院积极推进涉

外商事纠纷多元解决机制建设， 致

力于打造诉讼、 仲裁、 调解相互衔

接，翻译、公证、外国法查明配套支持

的国际商事一站式线上解纷平台。同

时，上海各级法院也结合自身地域特

色，按照“能调则调、适仲则仲、当诉

则诉”的原则，大力健全完善各具特

点的涉外商事一站式解纷线下机制，

努力以“东方经验”解开中外当事人

心结。

在活动研讨环节，来自上海市第

一中级人民法院、 上海仲裁协会、上

海市律师协会、华东政法大学、上海

国际仲裁中心、上海经贸商事调解中

心、 武汉大学外国法查明研究中心、

虹口北外滩多元商事调解中心等机

构的嘉宾围绕“国际商事纠纷多元解

决机制建设”进行了热烈研讨。

张祎表示，一年来，上海法院推

动完善国际商事纠纷多元解决机制，

持续扩容一站式解纷平台新鲜血液，

进一步彰显了以改革推动审判工作

现代化的鲜明导向。 接下来，希望更

充分发挥调解、仲裁、诉讼三种方式

各自在解决涉外商事纠纷中的作用，

协调联动、优势互补、形成合力。

曹洁表示，当前，上海正聚焦“五

个中心”建设，朝着加快建成具有国

际影响力的社会主义国际大都市目

标迈进，加强国际商事纠纷多元解决

机制建设意义重大。要站在加强涉外

法治建设的战略高度，将一站式平台

定位于“以数字赋能的方式打造国际

商事多元解纷机制的中国实践、上海

模式”， 助力推动上海加快成为国际

商事纠纷解决的优选地。

数字法院

“上海法院国际商事一站式解纷平台”机构扩容
□ 张巧雨

公 告
本 处 已 于 近 日 受 理 CUI 

SHAN QING(崔珊清)、 崔洁清持

崔胜鹤 （男， 1918 年 4 月出生） 公

证遗嘱申请办理遗嘱继承公证。

若相关继承人 （遗嘱受益人）

对遗嘱的效力有异议或持有其他遗

嘱的， 请持本人的身份证件及相关

证据， 自本公告之日起 15 天内到

本处反映情况， 过期视为对遗嘱无

异议。

特此公告

上海市卢湾公证处

2025年 1月 3日

承办公证员： 韩贇毅

联系电话： 63367089

公 告
杭州大江洋行国际贸易有限公

司销售、 许诺销售和生产的“卡普

托拿波里披萨预拌粉” 系自产面粉

产品， 与 ANTIMO CAPUTO S.

R.L. （烤普多有限公司） 无关。

公 告
张国萍因无法向张建萍给付折

价款向我处申办提存公证， 并已于

2024 年 12 月 30 日将人民币 20900

元存入我处提存银行账户。 现公告

如下：

经查， 经上海市浦东新区人民

法院判决 【案号： （2023） 沪 0115

民初 121600 号】 张国萍需向张建萍

支付上海市浦东新区德州路 380 弄

76 号 202 室房屋折价款人民币

20900 元。 现因无法与张建萍取得

联系， 故张国萍将上述房屋折价款

提存至我处。 根据法律规定， 提存

之债自提存之日即告清偿， 且债权

人领取提存物的权利自提存之日起

五年内不行使而消灭。

张建萍即日起可通过以下联系

方式向我处申请领取上述提存款及

相应孳息。

联系人： 张润南

电话：021-50586277；17321285903

  邮箱：zhangrunnan@zjnotary.com

  地址： 上海市浦东新区商城路

889 号 B8 幢

上海市张江公证处

2025年 1月 3日


