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据 《中国消费者报》 报道，近日，“付款方

式莫名变成了先用后付”“先用后付开通容易

取消难”等话题频频登上热搜榜。

“先用后付” 是否真的开通容易取消难？

这一功能应当如何加以规范？ 记者对此进行

了调查。

“先用后付”投诉不少

“先用后付” 作为一种新兴的支付

方式， 是指满足条件的用户在购物时可

以先 0 元下单， 待确认收货后再付款。

它给消费者带来便利的同时也带来了烦

恼， 对它的质疑主要集中在“开通得莫

名其妙， 取消时较为繁琐” 方面。

消费者张女士告诉记者， 自己不知

道什么时候开通了“先用后付” 功能，

想取消时却没那么容易， 显示还有商品

未收货就无法取消。 “一些日用品我都

会在网上下单， 有时订单会存在‘接力’

的情况， 等上一单完成支付， 下一单可

能又在路上。 对于想取消这一功能， 无

形中增加了阻碍。” 她说。

记者登录各平台发现， 消费者如要

关掉“先用后付” 功能， 一般要进“我

的” 再点击“设置”， 找到类似“支付”

或“钱包” 选项后才能关闭。 记者下单

后立即尝试关闭该功能， 系统会提示

“存在履约中的订单暂无法关闭”， 只能

等待全部订单收货或售后结束， 且在此

期间不再下新单， 才能关闭该功能。

此外， 也有网友为了使用“满减”

优惠券， 凑好单后因为“先用后付” 功

能的开通， 导致实付款没有达到规定的

优惠金额， 凑单失败。 在社交平台上，

不少网友也遇到类似的困扰， 称有种被

“套路” 的感觉。

在某投诉平台上， 记者以“先用后

付” 作为关键词搜索， 有 9000 余条投诉

信息。 默认开通、 退货难、 下单后随意

改变价格、 诱导分期付款等成为投诉

“重灾区”。

应保障消费者选择权

“‘先用后付’ 功能虽然为消费者提

供了便利， 促进了交易， 但需要充分保

障消费者的知情权和选择权。 平台应当

制定完善的‘先用后付’ 服务协议， 阐

明服务方式、 服务内容， 做到规则透明，

明确各方权责， 重要条款应当以显著方

式提醒消费者注意。”

北京瀛和律师事务所律师钟芯对记

者表示， 开通“先用后付” 功能时应当

设置醒目提醒， 优化操作页面， 避免因

页面凌乱致使消费者忽略重要信息， 并

尽可能地提供二次确认等方式， 进一步

保障消费者的知情权和选择权。

钟芯认为， 电商平台应当简化关闭

服务操作步骤， 对于尚有正在进行订单

的消费者的关闭服务要求， 建议电商平

台提供停止建立新的“先用后付” 订单，

原有订单继续履行的功能， 充分保障消

费者利益。

近期， 多地消费者组织针对“先用

后付” 功能进行了消费提示。 江苏省消

保委表示， 消费者在选择“先用后付”

时， 应充分考虑自己的财务状况和消费

习惯， 警惕由此产生的过度消费和信用

风险。 家长们更要引起重视， 加强对未

成年人使用这项功能的监管。

（王小月）

【解答】

根据相关规定， 在本市领取失业

保险的条件为： 一、 用人单位和本人

已经缴纳失业保险费满一年的 ； 二 、

非因本人意愿中断就业的； 三、 已经

进行失业登记， 并有求职要求的。

符合条件的失业人员可通过线下

或线上渠道办理。 线上申领渠道包括：

“随申办” APP 及 “随申办” 微信、 支

付宝小程序等， 线下渠道为全市各街

道 （镇） 社区事务受理服务中心。

如果你的劳动合同是由于用人单

位不予续签而终止的 ， 且

满足其他条件 ， 那么你是

可以申领失业保险的 ， 具

体可去社区事务受理服务

中心咨询和办理。

合同到期未再续签 能否申领失业保险

我的劳动合同年底到期， 公司未与我续签合同。 请问这种情况下我能否申

领失业保险？ 应该去哪里申领？

法律咨询

【解答】

《民法典》 规定： 债权人与保证

人可以约定保证期间， 但是约定的保

证期间早于主债务履行期限或者与主

债务履行期限同时届满的， 视为没有

约定； 没有约定或者约定不明确的，

保证期间为主债务履行期限届满之日

起六个月。

据此可知， 保证人承担保证责任

是有期间的， 即 “保证期间”。

“保证期间” 首先由债权人与保

证人自行约定， 以约定的保证期间为

准。 如果没有约定或约定不明确的，

法律规定保证期间为主债务履行期限

届满之日起 6 个月。

《民法典》 同时规定： 一般保证

的债权人未在保证期间对债务人提起

诉讼或者申请仲裁的， 保证人不再承

担保证责任。

连带责任保证的债权人未在保证

期间请求保证人承担保证责任的， 保

证人不再承担保证责任。

如果你哥哥的借款到期已经超过

一年， 那么你的担保已经过了保证期

间， 你无须再承担保证责任。

【解答】

《民法典》 规定： 遗嘱被篡改

的， 篡改的内容无效。

该法还规定： 继承人伪造、 篡

改、 隐匿或者销毁遗嘱， 情节严重

的， 丧失继承权。

因此， 如果经过调查和鉴定确认

你叔叔有篡改遗嘱的行为， 轻则篡改

的内容无效， 重则可能丧失继承权，

具体需要由法院根据其篡改行为的严

重程度作出判断。

遗嘱遭到篡改 是否具有效力

为借款提供担保 保证期限是多久

【解答】

根据你表弟的情况， 他有可能被

认定为高利贷团伙的一员， 那么该团

伙涉嫌的所有犯罪都属于共同犯罪，

你表弟需要承担相应的刑责。

如果你表弟不属于该犯罪团伙的

一员， 仅仅是参与了讨债， 并在讨债

中有暴力、 恐吓、 骚扰等行为， 那么

他涉嫌的是“催收非法债务罪”。

根据《刑法》的规定，有下列情形之

一， 催收高利放贷等产生的非法债务，

情节严重的， 处三年以下有期徒刑、拘

役或者管制， 并处或者单处罚金：（一）

使用暴力、胁迫方法的；（二）限制他人

人身自由或者侵入他人住宅的；（三）恐

吓、跟踪、骚扰他人的。

《刑法》 还规定： 对于被判处拘

役、 三年以下有期徒刑的犯罪分子，

犯罪情节较轻、 有悔罪表

现、 没有再犯罪的危险、

宣告缓刑对所居住社区没

有重大不良影响的， 可以

宣告缓刑。

帮人讨债被抓 面临何种刑罚

我表弟在老家帮人讨债， 由于其中可能涉及高利贷， 最近被公安机关抓了，

但他只是负责讨债， 并未参与放高利贷。 请问像他这种情况可能面临怎样的刑

罚？ 是否有可能判缓刑？
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我爷爷最近去世， 叔叔拿出一份据称是爷爷手书的遗嘱， 但其中部分内

容疑似修改过， 我们怀疑他篡改了遗嘱。 请问如果属实， 这份遗嘱还有效吗？

我哥哥向刘某借款， 由我签字担保， 但没有约定是连带保证还是一般保

证， 也没有明确担保期限。 现在这笔借款到期已经超过一年， 刘某才告知我要

求承担担保责任。 请问我是否需要担责？ 法律对于保证期限是如何规定的？


