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□ 通讯员 孙心元 夏晓明

记者 徐荔

为吸引消费者购物， 不

少商家都会开展抽奖、 付定

金享优惠等促销活动， 例

如， 前 50 名付定金享半价

优惠等。 但是， 消费者按商

家指示参与了活动， 却为何

不在中奖名单中， 没能享受

到优惠？

近日， 上海市嘉定区人

民法院依法审结了一起消费者与

商家因优惠活动发生的纠纷案。

2023 年 10 月下旬， 一知名床

垫品牌商家在旗舰店开展“双十一”

促销活动， 其中一款床垫的优惠活

动为：“……付定金时间为 10 月 24

日 20 时 0 分至 10 月 31 日 19 时

20 分， 预售到手价 2699 元； 前 50

名付定金享整款半价优惠……”

2023 年 10 月 24 日 19 时 33

分，该床垫付定金渠道已经打开。张

先生询问商家客服人员：“目前还是

前 50 名吗？ ”客服人员回复：“中奖

名单在活动结束后于店铺首页公

示，按照付定金时间算前 50 名。 ”

当天 19 时 40 分， 张先生支付

定金 100 元预订该床垫， 并告知客

服已下单， 还向客服人员发送了涉

案商品预订人数为 15 人的截图。客

服人员则表示“中奖名单之后会公

示，有机会哦”。

2023 年 10 月 31 日，张先生购

买该床垫，使用 200 元优惠券，扣除

定金 100 元后支付订单尾款 2399

元，合计支付金额为 2499 元。

2023 年 11 月 24 日，商家公示

了中奖名单， 名单显示：“第 1 名下

单时间为 10 月 24 日 20 时 0 分 0

秒，第 50 名下单时间为 10 月 25 日

9 时 32 分 1 秒。 ”张先生发现自己

不在上述中奖名单后与商家沟通，

要求退还一半差价。双方沟通未果，

于是张先生将商家告上法院。

张先生认为， 自己与商家的客

服人员询问后， 确认自己支付定金

符合中奖规则， 所以商家应该返还

差价 1249.5 元。 商家则表示，他们

开展的促销活动真实有效， 而且已

向相应中奖用户支付奖励。商家称，

商品销售界面明示支付定金起始时

间为 2023 年 10 月 24 日 20 时 0

分，张先生在此之前支付了定金，不

符合抽奖条件， 所以不同意张先生

的诉请。

法院经审理认为， 虽然商家注

明付定金时间为 10 月 24 日 20 时

0 分至 10 月 31 日 19 时 20 分，但

商家自行提前开启了付定金渠道。

张先生于 10 月 24 日 19 时 40 分支

付定金 100 元预订该产品后， 将显

示预售人数为 15 人的截图发送给

商家客服人员，客服人员则表示“有

机会哦”，表明认可了张先生符合中

奖条件。最后，根据商家公示的中奖

名单的付定金时间， 若商家在回复

张先生的询问时发现张先生付定金

时间早于“20 时 0 分”，则应及时告

知， 张先生可取消支付的定金并于

20 时 0 分后再支付定金，由此则符

合商家所称中奖规则。 因此， 法院认

为， 应认定张先生符合商家的中奖规

则，商家应返还张先生订单金额 2499

元的一半差价 1249.50 元。

随着网络购物方式的普及， 各电

商平台为了提高销售额经常开展各种

促销活动，对此，法官向消费者和电商

商家作出以下提示：

● 消费者应看清促销规则

电商平台和商家开展的促销活动

较多，促销方式、内容也不相同，如满

减优惠券、 付定金预订商品享定金膨

胀、按照付定金时间参与抽奖活动等。

消费者在参与促销活动时， 应看清商

家的促销活动内容。 若对促销活动存

在疑问时应及时询问商家， 并进行仔

细确认，否则可能无法享受优惠，也容

易与商家发生争议。

● 电商商家应妥善开展促销活

动

电商商家开展促销活动可让消费

者享受更多优惠， 同时也可提升自己

的销售额。 但商家开展促销活动时，

应对各种优惠活动进行公示， 并使用

通俗易懂或举例子的方式进行详细说

明， 以便消费者能够清晰理解。 尤其

是大型促销活动期间， 应提前对客服

人员进行促销活动规则的培训， 以便

向消费者作出的解答不出错误 。 最

后， 商家应妥善解决与消费者之间的

纠纷， 若是自身技术或客服人员的失

误导致消费者未能享受优惠， 应及时

沟通， 友好协商， 妥善解决， 树立诚

实守信、 负责担当的优质电商形象。
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□ 见习记者 王葳然 通讯员 陆艺楷

姑侄二人为了房屋继承问题对簿公堂后，又因为侄子没

有履行给付义务而被姑姑申请强制执行。 本以为是一起简单

的执行案件，但却一波三折……而日前，宝山区人民法院执行

事务中心收到了姑侄俩送来的两面锦旗。 是什么原因让两位

当事人同时对执行法官表达感谢？ 故事要从几年前说起。

祖父母名下房屋归谁

这是一起姑姑申请执行侄子的

法定继承纠纷案件。根据生效判决，

小杰获得宝山区某房屋的所有权，

但需要向姑姑阿丽支付 200 余万

元。 2022 年 8 月，由于小杰没有履

行金钱给付义务， 阿丽便向法院申

请强制执行。 法院受理后向小杰发

出执行通知书， 但小杰依然未能履

行。该案的执行法官徐颖初步判断，

这不是一起简单的执行案件。

经查， 被执行人小杰的父亲因

将妻子杀害而被判决死刑。事发时，

小杰年仅 2 岁。 失去双亲的小杰随

祖父母共同生活。后来，小杰和祖父

母动迁分得两套房屋， 一套登记在

祖父母名下， 另一套则登记为三人

共有。 小杰 16 岁时，因祖父看病急

需，祖父母卖掉了三人共有的房屋。

执行法官发现， 小杰妻子小冰

的身世也让人同情。 两个人组建家

庭后， 一直居住在小杰祖父母名下

的房屋内。 后来， 小杰的祖父母去

世， 继承人阿丽与代位继承人小杰

对于这套房屋的权属及分配产生纠

纷，于是诉至法院。

经法院判决， 房屋所有权归属

于小杰， 小杰需支付阿丽 200 余万

元。因小杰无力支付该笔款项，案件

进入执行程序， 姑侄之间的感情降

到了“冰点”。

司法拍卖一波三折

了解该案情况后， 执行法官组

织双方当事人进行了沟通。 小杰希

望姑姑给予一定的宽限期限，他会

尽快卖房。

当时， 在承办法官的协调下，

阿丽同意给小杰合理的时间变卖

房屋， 双方在法院达成执行和解。

但后来，小杰因为对二手房房价不

满意， 对房屋变卖一事犹豫不决。

和解期限已过一年多，款项仍未履

行到位，申请人阿丽便要求法院立

即启动强制拍卖程序。

考虑到该案的特殊性，执行法

官上门张贴了执行公告，同时又多

次与小杰面对面沟通，建议小杰积

极推动房屋拍卖事宜，避免产生更

大损失。

2024 年 4 月，法院准备正式启

动房屋的网络司法拍卖程序，执行

法官联系小杰却经常无法打通电

话，即使偶然接通，面对执行法官

的问题，小杰也总是沉默不语。 经

过询问，才知道小杰的妻子小冰在

执行期间失业，小杰的情绪很不稳

定。

执行法官意识到，本案若执行

措施不当很有可能引发极端事件，

在此情况下， 不适合径行强制执

行。 执行法官再次与申请人阿丽进

行了沟通，告知阿丽房价波动和小

杰的生活困境，询问她是否能再给

小杰些许宽限。 但由于阿丽的家人

欠下了巨额债务，她想要尽快拿到

钱款。“其实，我也很同情我这个侄

子的……”最终，阿丽放弃了全部

利息，同意让步近 30 万元本金，以

减少小杰的负担。

2024 年 7 月，房屋第一次拍卖

便得以成交。 由于当时房屋仍登记

在小杰的祖父母名下，执行法官又

主动前往有关部门为小杰开具了

产权人的唯一住房证明。 此外，法

院执行局还为小杰和小冰从执行

返还款项中预支出 10 万元， 供二

人在一段时间内租房屋居住。

案件执行完毕后，阿丽和小杰

先后向执行法官送来了锦旗表示

感谢。

“强制性 ” 是执行程序的本

质属性 ， 在面对拒不履行义务的

被执行人时 ， 有必要重拳出击 ，

以强制力督促被执行人履行义务。

然而 ， 人性化执行手段也是执行

法官需要掌握的一门艺术。 面对复

杂的案件情况，执行法官需要讲究

策略 ， 适时调整办案的手段和方

案。 该案中，被执行人的身世遭遇

令人同情，因而在执行时需考虑到

其情感的脆弱性，适时适当采取人

性化执行手段以预防超出案件执

行范围的后果。

该案执行法官不仅顺利执结

了案件 ，同时在执行过程中 ，始终

秉持司法为民的理念，尽最大努力

化解双方的矛盾，打破了亲属间的

隔阂，维护了社会的和谐稳定。
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