
□ 高远

数、法、心全面融合 用爱“童”守美好明天
□ 黄娟

仅一个月就推送短信数百条，准

确率 100%……2024 年 9 月 24 日，

上海法院数助便民类场景“关爱未成

年人提示卡”首次推送。

因为一起案件， 我深切地体会

到，上海数字法院推出数助便民场景

确实是司法领域的一场重塑性变革。

“关爱未成年人提示卡” 信息推送场

景的实施与应用，对社会共同营造适

合未成年人健康成长的环境、共同预

防因家庭原因产生问题少年、共同守

护未成年人的美好明天，意义非凡。

司法数据“润物细无声”

2024 年 9 月， 我接到上海市静

安区人民法院房法官的电话。 原来，

一起离婚案件起诉到法院后， 被告

收到上海法院 12368 诉讼服务平台

发送的“关爱未成年人提示卡” 短

信。 温情的信息提示让他突然意识

到， 夫妻闹离婚可能对孩子的心理

状态造成了影响。

这名被告根据短信附带的电话

联系到房法官， 透露他们 13 岁的女

儿知道父母办理离婚后， 表现出情

绪低落和厌学倾向。 房法官随即安

排我进行专业的心理疏导， 于是我

第一时间联系了这位父亲。

“因为妻子坚持要离婚， 我想

了很多办法， 就在准备彻底放弃时，

我收到了法院的短信。” 第二天， 当

我跟这位父亲见面时， 他感慨万千。

他有些哽咽地读出了手机短信的内

容： “亲爱的父母， 法槌起落间，

我们曾见证过无数家庭的悲欢离合，

我们更守护着无数孩子的健康成长。

家庭是孩子的第一课堂， 父母是孩

子的第一老师， 家庭教育的缺失容

易产生问题孩子， 罪错未成年犯中

很多来自问题家庭， 请在您的案件

中关注到您的孩子。”

他说， 没想到法院会如此关注

离婚案件中未成年人的情绪， 贴心

地发送关爱未成年人提示短信， 这

让他切实感受到司法的温暖和关怀。

这条短信也让他从与妻子的对立情

绪中幡然醒悟， 希望能借助心理老

师的帮助， 缓和家庭矛盾、 疏导孩

子的心理问题。

我帮他平复情绪后，为他和女儿

做了一次沙盘疗愈，引导他看见夫妻

之间长期沟通不畅是如何影响这个

家庭及孩子的心理健康的。在疏导孩

子负面情绪后，我又不断地给这位父

亲正向积极赋能，引导他看见每位家

庭成员的优点，鼓励他尝试建立新的

沟通模式，以此解决问题。

当天晚上 9 点多， 这位父亲给

我发来信息说： “黄老师， 今晚，

我和孩子妈妈进行了离婚诉讼期间

的第一次深度沟通， 她的态度终于

缓和了， 愿意尝试和我一起解决婚

姻和女儿的心理问题。 向您表示感

谢！ 更要感谢上海法院对离婚案件

中未成年人的关心！”

这条短信， 让我的内心也跟着

喜悦起来。 这起案件， 是我们心理

干预工作的一个缩影。 作为一名心

理工作者， 我更能感受到司法数据

在关爱未成年人方面“润物细无声”

的神奇作用。

实现效、量、质同步突破

早在 2021 年， 我作为上海市高

级人民法院首批受聘的心理咨询专

家， 参与到静安法院“心钥匙” 心

理疏导室的工作中。 一开始， 部分

当事人并不知道诉讼之外， 法院还

可以提供心理咨询等服务， 等法官

开庭审理或庭后调解离婚案件， 发

现未成年人存在抑郁、 失眠、 焦虑

等问题的时候， 即使这些家庭愿意

接受心理干预， 也可能错过了最佳

干预期， 直接影响干预效果。

2024 年 9 月 24 日，上海法院数

助便民类场景“关爱未成年人提示

卡”首次推送。涉未成年人离婚纠纷、

抚养关系纠纷、探望权纠纷、监护权

纠纷、同居关系纠纷等案件一旦起诉

至法院，将自动触发相关提示。 各方

当事人都会收到上述提示卡。

据我所知， 该场景仅一个月就

推送短信数百条， 准确率 100%， 而

且都有一定程度的帮助。 我的工作

方式和实效也有所完善和提升。 前

两个月， 我参与心理咨询的案件中，

共为问题家庭提供心理疏导 12 次，

当事人主动要求心理介入的比例提

升至 60%； 父母能够主动关注孩子

的利益、 缓和家庭矛盾， 案件实质

化解程度提升约 40%。

通过“关爱未成年人提示卡”

的前期引导， 结合法官在庭审中的

调解和心理疏导工作的推动， 我们

能在离婚纠纷案件中有效缓解当事

人情绪， 降低矛盾激化程度。 至此，

这项工作迎来了高速发展期———数、

法、 心全面融合， 用爱“童” 守美

好明天。 数字法院的科技速度， 融

合司法力度与心理温度， 共同助力

我市更多涉案未成年人健康成长，

实现了效、 量、 质的同步突破！

我谨代表心理工作者们感谢上

海市高级人民法院上线“关爱未成年

人提示卡”信息推送场景。 让我们继

续用“数、法、心”的“速度、力度、温

度”，共同守护未成年人健康成长，共

同创造国家与社会的美好明天！

（作者为上海市高级人民法院

心理咨询专家库首批受聘心理教授）
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“上海法院‘资本市场

证券虚假陈述行为协同治理’

应用场景， 为我们发现信息

披露违法线索开辟了新路径、

为加强中小投资者权益保护

注入了新动能。”

近日， 上海市高级人民

法院召开第六次数字法院建

设推进会。 会上， 中国证券

监督管理委员会上海监管局

（以下简称“上海证监局”）

法治处处长宋宇力围绕场景应用实

效进行交流发言。据介绍，“资本市场

证券虚假陈述行为协同治理”应用场

景已向上海证监局推送首批证券虚

假陈述相关诉讼信息，涉及中小投资

者等获赔金额达 1687.25 万元。

率先联合出台协作意见

为贯彻落实党中央关于监管

“长牙带刺”、 有棱有角要求， 从严

打击资本市场财务造假， 维护良好

市场生态， 近年来， 中国证券监督

管理委员会 （以下简称 “中国证监

会”） 开展打击上市公司财务造假专

项行动， 推动各方形成要对虚假信

息披露违法行为予以立体追责的共

识。 而上市公司虚假陈述民事赔偿

案件情况的及时共享尤为重要， 是

严惩造假行为的信息基础。

与此同时， 最高人民法院 《关

于审理证券市场虚假陈述侵权民事

赔偿案件的若干规定》 （以下简称

“新司法解释”） 施行后， 涉新主体、

新类型的证券虚假陈述责任纠纷数

量大幅增长。 最高人民法院和中国

证监会联合发布通知， 要求建立信

息通报机制。 上海法院与上海证监

局为此在全国率先联合出台相关协

作意见， 也为执法、 司法协同治理

提供了制度保障。

基于此， 上海数字法院建设推

进以来， 上海金融法院积极申报建

设上海法院“资本市场证券虚假陈

述行为协同治理” 应用场景， 通过

数字化手段畅通与监管部门的案件

通报、 数据推送机制， 最大程度地

满足信息通报及时性、 准确性的迫

切需求。

据统计，“资本市场证券虚假陈

述行为协同治理”应用场景已向上海

证监局推送首批证券虚假陈述相关

诉讼信息，涉及 32 家上市公司，涉及

中小投资者等获赔金额达 1687.25

万元。目前，该场景已正式上线，能够

实现相关数据信息的持续更新。

数字法院赋能协同治理

数字法院建设如何赋能协同治

理， 促进资本市场高质量发展？ 宋

宇力在推进会上介绍， 主要表现在

四个方面：

一是进一步加强了证券领域民、

行导向统一。 相关数据推送， 有力

推进了金融证券司法与证券监管的

理念相通、 同向而行。 比如， 监管

部门通过民事赔偿诉讼和数据共享，

能够及时了解民事侵权审判中法院

的观点， 在行政执法中予以借鉴，

完善对行政违法事实和责任的认定。

二是进一步加强了违法线索与

风险的早发现早防范。 随着新司法

解释取消行政前置程序， 法院推送

的相关民事赔偿案件信息， 成为监

管部门发现信息披露违法线索的新

路径。 比如， 在了解到某上市公司

因虚假陈述被起诉后， 上海证监局

通过进一步调查， 发现公司未将向

未起诉投资者支付和解款事项入账，

对此财务造假行为作出了行政处罚。

另外， 监管部门借由该场景也能够

尽早掌握情况， 尽早评估风险， 尽

早做好监管处置应对。

三是进一步加强了投资者权益

保护机制的落地实践。 数据推送有

助于监管部门及时了解适合采用特

别代表人诉讼、 证券公益诉讼、 先

行赔付等机制的案件情况， 并做好

案件审理支持工作， 有效凝聚起保

护中小投资者合法权益的法治力量。

目前， 上海证监局已积极支持上海

金融法院审结全国首例证券集体和

解案件、 首例与先行赔付衔接证券

虚假陈述纠纷案等， 并受理多起中

证中小投资者服务中心支持诉讼的

证券类案件。

四是进一步加强了中介机构监

管。 自该场景运行以来，上海证监局

已对会计师事务所在上市公司年报

审计中未勤勉尽责案件，作出四份行

政处罚决定，所涉事务所均系上海金

融法院所推送的虚假陈述民事赔偿

案件被告。 具体案件的处理，有效督

促了中介机构发挥好“看门人”作用。

据了解，下一步，上海法院与上

海证监局将继续深化合作，挖掘现有

的协同治理场景，在行政处罚与民事

赔偿并行的案件中，探索适用民事赔

偿责任优先的投资者保护机制。 同

时， 不断畅通与丰富数据互通渠道，

加快上市公司重大诉讼情况、证券期

货犯罪信息相关应用场景建设，进一

步扩大协同治理效能。
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