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  昨天， “新春纳才 遇建未来” 2025 年浙江省

建德市首场新春综合性招聘会在建德新安江广场举

办。 本场招聘会为专业技术创新型人才、 高素养劳

动者、 行业职业技能竞赛获奖者、 乡村梦想家、 异

地劳务协作、 重点帮扶人员等各类创业就业群体搭

建相应的平台， 现场汇聚 120 余家企业 3000 余个

岗位。 图为求职者在新春招聘会现场求职
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落实国补政策不规范“先学后付”隐患多
中消协发布2024年消费投诉热点分析

□ 据新华社报道

中国消费者协会昨天发布

2024 年全国消协组织受理投

诉情况分析。 从消费者投诉热

点看， 部分经营者在商品质

量、 营销和服务等方面存在问

题， 如部分商家落实国补政策

不规范、 “车辆统筹保险” 投

诉激增、 “先学后付” 隐患多

……不仅损害了消费者的合法

权益， 也暴露了监管的短板。

部分商家落实国

补政策不规范

消费者马先生于 2024 年

12 月 16 日， 在某电商平台某

品牌自营旗舰店支付 8599 元

（原价为 8999 元， 使用 400 元

国家补贴） 购买了一部手机。

12 月 22 日发现同款手机在其

购买价格基础上降价 700 元，

消费者按照平台客服要求重新

下单价格为 7899 元 （原价为

8999 元， 使用 400 元国家补

贴和 700 元平台优惠券）。 消

费者要求价格保护， 但平台以

新订单使用了 400 元国补为

由， 只支持价保 300 元。 消费

者投诉后， 通过消协与商家进

行了和解， 在价保 300 元基础

上， 另行补偿 400 元差价。

据中消协介绍， 部分商家

先抬高价格， 再用国补优惠吸

引消费者。 消费者购买了国补

商品后发现价格大幅下降， 要

求补差价， 但被商家以“国补

商品不参与价保” 为由拒绝。

有的商家未按承诺时间发货，

或者以库存不足为由强制取消

订单， 导致消费者国补资格丧

失。

中消协建议， 相关部门进

一步明确补贴政策细则， 细化

国补商品的价格计算规则， 防

止商家虚高定价或通过涨价等

方式套补， 侵害消费者利益。

监管部门可重点加强对补贴商

品价格的监测， 对参与国补商

品的价格波动进行动态监管，

及时发现异常涨价行为。

“车辆统筹保险”

投诉激增

消费者林先生称， 在手机

上看到某运输安全统筹服务有

限公司发布的车险服务广告，

该公司工作人员冒充知名保险

公司， 以可购买汽车商业险为

由诱骗其通过二维码进行付

款。 付款后消费者收到的合同

显示是统筹服务， 并非正规的

商业险保单。

据介绍， 中消协近期接到

大量消费者投诉，反映一些“汽

车服务公司” 以保险公司名义

对外销售“统筹保险”，冒充知

名保险公司，将“统筹保险”包

装成正规商业保险， 消费者付

款后才发现保单并非由正规保

险公司出具， “统筹保险” 公

司客服电话无人接听、 业务员

失联， 出险后只能到指定修理

厂， 面临赔付难等问题。 消费

者发现问题后要求退款， 却遭

遇商家拖延或拒绝。 即使合同

未生效， 消费者提出退款时仍

被收取高额手续费。

中消协有关负责人表示，

销售车辆统筹业务的公司并非

保险公司， 其公司名称一般为

“汽车服务公司” 或“运输服

务公司”， 注册时也无需保险

监督管理机构批准。 此类公司

的风险补偿能力及资金安全性

相对较低， 存在理赔难度大、

跑路风险高等多重风险， 建议

消费者谨慎识别， 避免选择此

类产品。

“先学后付” 分期

付款隐患多

消费者孙女士称， 2024

年 12 月， 广州某咨询服务有

限公司诱导其签订“先学后

付” 分期付款技能培训课程合

同， 客服称报名时只需要交纳

100 元预定金， 下个月才开始

支付学费。 事后， 孙女士才发

现自己在不知情的情况下被办

理了贷款。

据了解， 一些职业技能培

训机构以“先学后付” 的名

义， 诱导消费者未充分了解借

款条款情况下办理“消费贷”。

部分网购平台设置为默认勾

选， 并自动成为后续付款方

式， 且关闭步骤复杂。

中消协有关负责人表示，

培训机构应明确告知消费者相

关条款和风险， 网购平台应加

强身份验证、 支付安全等， 避

免因误操作引发纠纷。 建议监

管部门加强对培训和电商行业

相关业务的监管， 确保其透明

公平经营， 防止侵害消费者权

益。

现象级的科技飞跃

相信光，追逐光

新华时评

从 DeepSeek 横空出世，

到登上春晚舞台扭起秧歌的

宇树机器人， 从以动画技术

革新领跑电影票房的 《哪吒

之魔童闹海》， 到“神农”

“天问” 等楚才系列人形机

器人集中亮相， 现象级的科

技飞跃成为今年春节的热门

符号， 更为中国人在乙巳蛇

年万象更新的时刻增添志气

锐气底气。

冰冻三尺非一日之寒，

滴 水 石 穿 非 一 日 之 功 。

DeepSeek 以开源思维挑战

传统 AI 行业的一些传统路

径、 展现中国人工智能技术

的巨大潜力， 宇树科技的同

步控制系统让机器人动作行

云流水， 《哪吒之魔童闹

海》 的 AI 生成动画和 AI 特

效做足细节、 更呈现东方美

学……这一切都是科研人员

日积月累、 日拱一卒的成

效。

中国企业的科技触角正

在全面开花、 阔步迈向“大

航海” 时代， 其背后源源不

断的动力是无数创新者、 奋

斗者以不懈的努力、 挺直的

腰杆、 超然的定力和豁达的

胸襟不断追梦、 造梦、 圆

梦。

AI 浪潮袭来， 中国科

技 工 作 者 一 直 在 追 梦 。

“追” 不仅仅是“跟”， 目的

在“超”。 正如 DeepSeek 以低

成本和开放性强强联手、 有

望激发新一波人工智能创新

浪潮， 无数科技工作者推动

原始创新、 颠覆性创新， 脚

踏实地潜心研究关键核心技

术， 以科技创新锻造新质生

产力， 加速构建自主可控的

产业生态……披荆斩棘踏尽

崎岖， 在万山中奔走， 在群

峰中奋进。

面对“无人区” “深水

区”， 造梦之路布满荆棘。 科

技创新需要的是创新者骨子

里的“刚” 与“气”。 正如有

人所说， 一群不信邪的耕耘

者， 用代码当砖瓦， 拿算法

做钢筋， 在裂缝中硬生生垒

出通向未来的技术栈桥。

创新从来不是一蹴而就

的事， 技术迭代升级之快超

乎想象， 不能停顿， 要不停

奔跑。 别人能做的， 我们可

以做得更好。 在波澜壮阔的

时代画卷中， 惟有奋斗者能

留下深深的印记。 在这个新

征程上， 每一个人都是主角，

每一束光芒都熠熠生辉。

一年之计在于春。 中国

的这些科技进步来之不易，

令人扬眉吐气。 愿我们追随

这道光， 心怀热爱， 身有行

动， 去照见更大的世界。
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（上接 A1）

此次发布的十条措施中，

值得注意的是连锁企业分支机

构便利化登记的相关举措。 根

据 《市场主体登记管理条例》

规定，经营主体实行实名登记，

企业在申办分支机构登记时，

其法定代表人应当通过人脸识

别方式验证身份， 并按照提交

材料规范要求， 签署分支机构

登记申请文件。 据市市场监管

局统计，全市分支机构100家以

上的连锁企业有202户， 其中7

户企业的分支机构超过1000

家。因下属门店多，每办理一户

分支机构登记， 连锁企业的法

定代表人均需逐一进行人脸识

别和电子签名。 对此， 市市场

监管局推出“授权办理” 措

施， 连锁企业法定代表人可以

授权登记联络员进行人脸识别

并签署相关登记文件。 同时，

推出“批量签署” 措施， 在全

程网办登记时， 需要电子签名

的人员仅需一次人脸识别即可

最多签署名下 50 家分支机构

的所有登记文件。 此外， 还优

化了电子营业执照下载方式，

连锁企业委派同一人员担任多

家门店负责人的， 负责人仅需

一次人脸识别即可批量下载名

下所有门店的电子营业执照。

“听到市市场监管局的介

绍后， 我们感到非常荣幸， 全

市只有 7 家企业拥有超 1000

家分支机构， 我们作为其中一

家其实是少数群体， 但对于营

业执照的需求量又比较大，”

瑞幸咖啡上海公司总经理毕宏

成在接受采访时说， “以前每

办一张分店的营业执照都需要

人脸识别、 人工签字， 现在一

次性可以办理 50 家， 极大压

缩了拿到营业执照的时间成

本， 便于我们开展经营活动。”

此外， 为充分保障破产程

序的正常进行， 有效保护债权

人和相关利益方的合法权益，

市市场监管局将加强与法院的

信息共享， 及时获知企业是否

已进入破产程序。 在破产清算

程序终结及重整或和解程序终

止前， 非经法院同意或管理人

申请， 不予办理企业登记和备

案手续。 在后续办理破产企业

注销登记时， 相关申请材料按

规定需要企业盖章的， 可以通

过加盖破产管理人印章的方式

予以替代， 需要法定代表人签

字的， 可通过由破产管理人的

负责人签字的方式予以替代，

进一步便利破产管理人办理破

产企业注销登记。同时，将优化

营业执照、 税务登记联动注销

机制。 企业通过“注销一件事”

平台， 可在线发起税务登记注

销和营业执照注销程序， 无需

另行前往线下窗口办理， 并免

于提交税务清税证明材料。


