
动迁房被舅舅继承

多年前， 魏女士因犯罪被判

处有期徒刑 15 年。 刑满释放后，

得知原户籍地房屋已经动迁，而

原房屋的承租人———自己的母亲

也已去世， 动迁所得的房产由舅

舅继承，且被出租给了他人使用。

因魏女士刑满释放恢复户口未满

一年， 根据规定也不能申请廉租

房， 这使得原本就困难的魏女士

更加雪上加霜。

魏女士曾经与母亲共同居

住， 刑满释放后， 她面临着无处

居住， 又无法申请廉租房的困难

局面。 绝望的她多次前往南京西

路街道寻求帮助， 诉说自己的苦

恼。

街道邀请了福民法律服务

中心， 共同为魏女士的居住问

题出谋划策。 了解魏女士基本

情况后， 福民法律服务中心立

即派出了在家庭纠纷协调以及

心理疏导方面有特长的律师，

引导魏女士合理妥善解决自己

的居住问题。

多方协商，维护权益

律师首先以平等的姿态， 向

魏女士解释了廉租房问题上的政

策所限， 同时也告知了魏女士

“天无绝人之路” 的理念。 魏女

士在律师的引导下， 情绪有所好

转。 见此机会， 律师为魏女士指

出了一条明路———魏女士可以通

过与舅舅协商的办法， 取得动迁

所得房屋的居住权。

原本绝望的魏女士在夹缝中看

到了希望， 但她又望而却步， 迟迟

不愿采纳律师的意见， 并表示担心

自己与舅舅多年不曾联系， 似乎已

经不太可能进行协调。

根据反复观察， 律师从魏女士

的心理进行分析， 认为魏女士不愿

与舅舅进行协商， 源于她入狱多年

后， 将自己放置于弱势群体的自卑

心理。 她担心自己受到社会歧视，

更容易对与人交流产生一定恐慌。

为此， 律师采取心理疏导的办

法， 首先告知魏女士她已经刑满释

放， 现在是合法的社会公民， 与他

人完全平等； 同时又鼓励其通过协

商的合法渠道， 勇于维护自身权

益。 最后， 律师表示， 可以帮助她

收集相关房屋动迁时期的证据， 以

事实说话， 用证据材料为魏女士的

诉求提供有力支撑。

在律师的疏导下， 魏女士的自

信心渐渐恢复了。 她表示， 自己曾

经与母亲共同居住， 当年动迁的住

房调配单上一定有母亲的名字， 也

许这便是她能够与舅舅进行住房协

商的有力证据。

为了帮助魏女士寻找当年动迁

调配的证据， 律师通过寻找当年动

迁单位、 走访动迁房屋所在地居委

会等方式， 为魏女士收集了住房调

配单、 动迁情况、 房屋产权情况等

多份证据， 有力证明了魏女士对动

迁所得房屋基本权益。

面对这些充分详实的证据， 魏

女士心里有了底。 但紧接着， 她又

在如何与舅舅协商方面犯了难， 她

担心自己势单力薄， 又没有合适的

协商平台。 为此， 街道主动与动迁

房屋所在地的司法所及居委会联

系， 为魏女士搭建协商处理平台，

律师也为魏女士出谋划策， 提供多

种可行的协商方案。 在街道与律师

的协调配合下， 魏女士与舅舅关于

房屋居住权的协商处理问题很快走

上了正轨。

在魏女士与舅舅协商的过程

中， 调解员并没有因为魏女士的所

涉房屋在外区而“撒手不管”， 而

是继续跟踪魏女士的协商情况， 与

街道共同为特殊人员搭建平台。

与魏女士交流的过程中， 调解

员始终保持平等、 尊重的姿态， 更

以有效的劝导方法使魏女士恢复自

信、 融入社会， 保障了她争取合法

权益的权利。 快速寻找到解决问题

的有效方案， 体现了调解员对于难

题的全局把握和处置。

面对魏女士的心理恐慌， 调解

员没有为劝导而劝导， 而是将证据

作为支持， 使魏女士看到自己合法

权益能够得到有效保障的有力证

据， 体现了调解员在司法实践中的

经验积累。

经营考核压力大，导

致亏本闭店？

小何看到朋友承包快递驿站，

经营蒸蒸日上， 于是决定自己也承

包一家快递驿站， 开始自己的创业

之旅。 于是， 小何与快递公司签订

《快递驿站承包协议书》。双方约定，

小何通过合法的手段经营快递驿

站，自负盈亏。快递公司提供驿站的

部分配套服务， 有权按公司和上游

驿站、 合作方的要求对小何进行考

核，按考核结果对小何进行处罚。

小何在经过短暂的培训后， 便

正式开始经营。 但在经营了约半年

后发现， 快递驿站不但工作量巨

大， 还面临着快递公司考核的压

力， 频繁的罚款影响了快递驿站的

运营， 以致不得不亏本闭店。

此前， 双方就罚款问题多次沟

通， 希望明确快递公司的罚款标准

及对应的罚款金额， 但一直没有结

果。 因此， 小何向该快递公司发送

了解除协议的通知。 双方就协议解

除事宜未能达成一致， 最后， 小何

诉至宝山法院。

庭审中， 快递公司表示， 自己

仅仅经营某一个片区的快递网点。

一方面， 小何进行过实地考察和培

训， 是在充分了解相关派费和考核

标准后， 才与其签订承包协议的。

小何若对经营过程中出现的扣款等

事项存在异议， 可以积极主张。 但

小何在合作期间并未提出过， 而是

直接要求解除协议。 另一方面， 作

为快递链条的最末端， 快递公司自

己的实际经营能力、 公司的体量也

属于小微企业。 如果都像小何这样

无故退出， 对自己在区域内的经营

也会产生很大影响。 因此， 快递公

司表示不同意解除承包协议。

法官释法明理， 双方

达成调解

法院经审理后认为， 小何在签

订协议之前， 被告快递公司带领他

到其他几家运行中的快递驿站实地

考察过， 并就相关考核规范事宜进

行过口头传达， 小何应当对此有所

把握， 也应当对相关后果有所预期

准备。 为应对相关经营风险， 小何

应当在经营过程中采取必要的措施

和方法， 合理规避风险， 在合规的

框架内寻求利益的最大化。

同时， 承办法官王力与该家快

递公司进行了进一步沟通， 了解到目

前大部分快递网点都需要接受快递公

司的垂直考核， 但相关考核事宜未作

规范、 公开的告知和提示， 在内部垂

直化经营中存在漏洞。

为了让双方当事人都能得到最优

的解决办法， 法官在倾听完双方意见

后， 一方面向小何强调， 创业并不会

总是一帆风顺， 作为经营主体， 应对

快递驿站的经营风险有相应的预期。

另一方面， 对于快递公司将经营的风

险和损失都由一线经营主体来承担的

制度， 提出应有所优化。 在法官的释

法明理中， 双方都深刻认识到己方在

本案中均存在履行瑕疵的内容， 在经

营活动中出现了一些过错和疏忽。

在此基础上， 经双方同意， 法官

组织双方进行调解。 最终， 这起案件

很顺利地达成调解。 小何当庭表示，

今后会以更加谨慎的态度开展经营活

动， 在充分调研的基础上严格履行协

议约定， 做好自己的小生意。 快递公

司也表示， 会进一步完善公司内部管

理制度， 提升考核机制的合理性和专

业性， 也会充分保障内部的公开度和

透明度， 织好片区快递网点“一张

网”。

法院在案件审理过程中坚持情理

法融合， 充分尊重当事人的意思自

治。 当事人可以通过约定方式确定权

利义务， 但该种约定应当合法合理。

承办法官结合快递行业中与快递网点

经营现状， 充分倾听、 了解当事人各

方的意见。 同时， 在司法审查中， 法

官穿透意思自治的外观进行实质审

查， 准确判定法律关系本质， 查明了

个人和快递公司分别存在的问题， 打

开“隐蔽关系”， 在合法合理的尺度

内达成双方利益的平衡， 营造公平公

正的法治化营商环境。
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□ 记者 章炜

国内快递行业蓬勃发

展。 为了加速扩张，一些快

递末端网点采取分包模式，

招揽个人承包快递业务，点

燃了不少年轻人的创业梦

想。 小何从某家快递公司处

承包快递驿站，经营过程中

受到快递公司诸多罚款。 双

方就相关考核扣款问题多

次沟通无果，小何想解除承

包合同，快递公司则不同意。 上海

市宝山区人民法院（以下简称“宝

山法院”）受理此案后，经过法官释

法明理，双方达成调解。

多年前， 女子因罪入狱， 被判处有期徒刑15年。 刑

满释放后， 原户籍地房屋已经动迁， 动迁所得的房产由

舅舅继承， 房子里还有其他租客。 无处居住的她该怎么

办？ 在静安区福民法律服务中心、 居委会、 律师的合力

之下， 多方积极搭建协商处理平台， 她的居住问题得到

了有效解决。
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