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2023 年 11 月，朱先生在上海

某汽车用品销售有限公司处购买了

6 瓶白酒，单价每瓶 300 元，共计支

付货款 1800 元。白酒的产品标签标

注了“军中茅台酒”“非卖品”“庆祝

中国人民解放军建军八十周年”“15

年陈酿”“军工品质 值得信赖”等

字样，存放白酒的纸箱上还印有“沈

阳军区指定生产厂家 沈阳军区农

业技术试验培训基地出品”“军内专

供 禁止买卖”“制造商： 某市某粮

油综合加工厂”“产地：辽宁沈阳”等

标识。商家介绍这是部队用酒，质量

与贵州茅台酒一样好。

朱先生买下白酒后， 发现涉案

白酒没有标注生产日期、 厂家电话

等， 属于“三无” 食品， 不符合食

品安全标准。 为维护自身合法权

益， 朱先生向上铁法院提起诉讼，

要求被告上海某汽车用品销售有限

公司退还原告白酒款 1800 元， 并

赔偿 1.8 万元。

对此， 上海某汽车用品销售有

限公司辩称， 涉案白酒外包装印有

生产厂家和生产许可证编号， 该酒

是按照相应的生产标准进行生产，

并非假酒； 白酒瓶身明确标示“非

卖品” “军中茅台”， 原告应当知

晓该酒与贵州茅台集团的“飞天

茅台” 并不一样， 被告没有故意

混淆或误导原告， 不存在欺诈行

为。 而且， 被告取得食品经营许

可证， 可以销售酒类食品， 不存

在食品安全问题。 被告表示， 原

告没有举证证明其因食用涉案白

酒对身体健康造成伤害， 主张十

倍惩罚性赔偿缺乏依据。

上铁法院经审理认为， 涉案

白酒属预包装食品。 根据法律规

定， 预包装食品的包装上应当有

标签， 标签应当标明名称、 规格、

净含量、 生产日期、 成分或者配

料表以及生产者的名称、 地址、

联系方式、 保质期等内容。 本案

中， 被告销售的涉案白酒包装没

有标注生产日期、 保质期和生产

者的地址、 联系方式等信息， 违

反了食品安全法律规定， 且被告

未举证证明涉案白酒的合法来源

及产品符合质量标准， 因此应认

定涉案白酒不符合食品安全标准。

被告作为销售者， 没有履行进货

查验义务， 应认定其经营明知是

不符合食品安全标准的食品。 原

告要求被告退还货款并支付价款

十倍的赔偿金， 于法有据。

最终， 法院依法判决上海某

汽车用品销售有限公司退还朱先

生货款 1800 元并支付赔偿金 1.8

万元。

近年来 ， 一些不法经营者冒

用人民军队名义 ， 销售所谓 “特

供 ” “专供 ” 等假酒牟取暴利 ，

严重侵害消费者合法权益 ， 扰乱

正常市场秩序 ， 滋长不良社会风

气， 损害人民军队形象。

对此， 2022 年 7 月 6 日， 中

央军委后勤保障部 、 国家市场监

督管理总局 、 国家知识产权局等

六部门发布 《关于禁止销售 “军”

字号烟酒等商品的通告》， 明确线

上线下销售的 “军供 ” “军队特

供 ” 等标识 、 字样的商品均系非

法产品 。 因此 ， 并不存在所谓的

“军” 字号特供酒， 消费者对此应

擦亮双眼 ， 不要抱有猎奇心理 ，

对标有该类标识的商品提高警惕，

谨防上当受骗。

不法分子伪造 “军 ”字号酒水

进行售卖，不仅影响市场正常经营

秩序， 而且多是以低档白酒灌装、

勾兑进行生产 ，以次充好 ，经营者

也往往无法提供酒水的生产日期、

保质期以及生产者的地址、联系方

式等信息。 这些酒水属于不符合食

品安全标准的食品，对人民群众的

健康安全也会造成极大隐患。

法官也提醒广大商家，应严格

遵守诚实信用原则，如实介绍所售

产品，切不可为增加销售量而冒用

“军”字号产品进行虚假宣传。
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□ 通讯员 姚佳颖 记者 徐荔

近年来， 各大电商平台

经常推出不同主题的促销活

动，线上发放电子优惠券、折

扣券，各种满减、限时抢购等

活动更是层出不穷。然而，部

分无良商家趁机“挖坑”，在

看似优惠的活动背后设下陷

阱， 消费者踩坑的情形屡见

不鲜，维权之路也异常艰辛。

日前， 上海市金山区人

民法院法官整理了一份“防套路”

指南，帮助消费者在享受购物快感

的同时也擦亮眼睛， 增强维权意

识。

案例一： 小章在某电商平台看

中一款价值 2000 元的洗脸仪。恰逢

商家推出“50 元购 200 元优惠券”

活动，优惠券适用店铺所有商品。原

价 2000 元的洗脸仪叠加优惠券后

只需 1800 元。 小章赶紧拍下优惠

券，并早早地蹲守在手机前，准备开

售时间一到就拍下自己心仪的洗脸

仪。然而，洗脸仪刚开售就被抢购一

空，小章特地花 50 元购买的优惠券

没用上，能申请让商家退款吗？

法官分析：电商平台活动期间，

商品脱销的情形十分常见。 消费者

在参与商家的优惠活动时， 应当充

分了解优惠活动的使用方式和期

限， 同时结合商品的畅销热度及活

动力度来判断购买优惠券后可能面

临商品脱销等风险。

该案中， 案涉优惠券并非适用

于某个特定商品， 小章仍旧可以用

消费券参与店铺其他商品的优惠，

优惠券的使用并未受到影响。 除非

消费者能证明商家存在违约、 欺诈

等行为，否则一经购买，消费者与商

家之间即成立有效的购券合同，消

费者的购物行为与购券行为两者是

相对独立的， 小章不能因无法买到

心仪商品而退还优惠券给商家。 当

然， 如果优惠券是商家专为某特定

商品发放的， 商家应当对自身库存

有预期，消费者无法消费的，商家有

义务退还相应款项。

案例二： 小黄在某咖啡品牌小

程序上购买了会员卡， 卡上注明赠

送 10 张“全场 5 折” 的饮品券。

准备使用时， 小黄却发现只有很少

部分饮品可以使用 5 折券。 小黄深

感上当受骗，要求商家退款，却被商

家拒绝， 并告知会员卡的使用说明

中已经写明饮品券的适用情况。 小

黄重新仔细阅读， 才发现会员卡购

买界面的最后一行附了链接， 点进

去便能看到其中详细列明了饮品券

不能适用的商品，有近 50 种。 小黄

能成功让商家退款吗？

法官分析： 会员卡的福利赠送

内容是决定消费者是否购买的重要

参考因素， 商家故意采用附链接等

不明显、 缩小字体或易引起歧义的

提示说明的方式来限制消费者的权

利，将被视为未向消费者如实告知，

需承担未履行真实、 全面告知消费

者商品信息的责任。 在商家与消费

者双方理解产生偏差时， 应按照最

大限度保护消费者合法权益的角度

来进行解释。

案例三： 小周逛商场时路过一家

连锁烤鱼餐饮店， 看到宣传海报上写

着“限时充值， 三斤烤鱼可享七折优

惠”。小周当场拿出手机扫了海报上的

二维码并购买 500 元消费金。第二天，

小周就带着家人来到该烤鱼店就餐。

结账时，小周要求使用消费金支付，店

员解释说， 每次就餐只能用消费金抵

扣一斤烤鱼的价格， 剩下的消费金额

并不享受七折优惠且需单独支付。 也

就是说小周购买的消费金需要分三次

使用， 且每次只有一斤烤鱼能享受到

七折价格优惠。商家还提醒小周，消费

金的使用时间限定在购买消费金后的

一个月内，过期作废。 小周提出，宣传

海报上并未详细说明， 要求退还剩余

消费金的金额，被店员当场拒绝。小周

能要回剩余的消费金吗？

法官分析： 个别商家故意通过歧

义性或片面性的宣传吸引消费者眼

球， 让产生误解的消费者进行购买消

费， 但经营者对商品做片面的或使用

歧义性语言进行商业宣传， 足以引发

消费者误解的，属于虚假宣传。小周可

以向当地消协或者市场监管部门投

诉，要求退还未使用的充值消费金，或

者依据《消费者权益保护法》的规定，

向法院起诉要求赔偿受到的损失。

无良店家的陷阱让人防不胜防。

若是消费者不幸一脚踩进“坑”，可以

按照以下步骤维权：首先，截图保存购

买消费券、 优惠券等页面以及活动使

用规则， 留存交易记录和与商家的沟

通记录，确保后续维权有据可依。

其次，及时沟通。消费者若遇无法

使用消费券等问题， 可先尝试与商家

协商解决问题。

最后，在沟通无果的情况下，消费

者可通过相关投诉渠道或拨打 12315

进行举报；若造成的损失过大，可将上

述证据准备好起诉至法院进行维权。

买
到
﹃
军
中
茅
台
﹄
要
求
退
一
赔
十

法
院：

涉
案
白
酒
不
符
合
食
品
安
全
标
准
支
持
诉
请

□ 见习记者 王葳然 通讯员 李斌 靳先德 傅婷煦

“军中茅台” “军工品质”， 某些商家向顾客兜售“军

队特供酒”， 声称其品质和贵州茅台一样好。 是否真的有

“军” 字号特供酒？ 售卖的商家又是否要担责呢？ 近期， 上

海铁路运输法院审理了一起售卖“军中茅台” 的案件， 判决

商家退还消费者全部货款， 并支付十倍赔偿金。
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