
退订首月26元

需申请走流程

李女士表示，她近日打开网易蜗

牛读书 APP，首先出现了“请先登录”

的界面，点击进去后出现三大运营商

“专属福利任意领”的页面，下面则出

现一个“输入手机号码”和“立即登录”

的方框。 李小姐没在意，以为是正常

的手机登录 APP，没想到输入手机号

和验证码之后，发现自己竟然订购了

一个视频彩铃包月套餐。 李小姐提供

的短信显示：您在互联网渠道订购的

“视频彩铃钻石会员 26 元包月” 已办

理成功， 资费：26 元 / 月，当月不退

订， 次月自动续订。

发现自己莫名其妙订购了彩铃套

餐之后， 李小姐想着赶紧退订， 结果

发现想拿回首月费用并不容易。 李小

姐拨打运营商官方电话， 随后， 人工

客服表示， 已经操作退订成功。 她查

阅账单， 发现首月的 26 元还

是被扣除了。 “我预订了 10

分钟就退订了， 肯定

被误导的， 为何还是

被扣除了首月费用？”

此后， 李小姐又致电

运营商客服， 要求退

还首月费用。 但客服表示， 根据合

约， 退订只能从次月生效， 退订首月

费用需要申请走流程。

订购立刻生效

退订次月生效

记者近日进入网易蜗牛读书

APP， 点开后同样显示“未登录” 界

面， 点击后进入到“视频会员任意

领” 界面， 下面出现一个输入手机号

码的方框， 输入手机号码后， 记者则

收到办理另外一个套餐的短信： “您

正在订购的产品为 10G 加油包， 立

即生效， 资费 29 元 / 月， 包含国内

流量 10GB 及淘宝 25 元优惠券包。

办理渠道： 线上合作。”

为何明明被开屏广告误导订购，

首月费用难以取消呢？ 记者发现， 整

个页面上， 相关服务说明、 价格等信

息并没有以显著、 醒目的方式提醒，

仅有“我已阅读并同意 《用户隐私政

策》 《活动说明》” 一行小字。 记者

查阅后发现， 《活动说明》 的生效规

则显示： 扣费后权益立刻生效， 次月

自动续订， 从话费中扣除产品费用。

退订规则显示， 退订需进入到联通

APP 相关路径取消， 但退订成功后

次月生效， 当月可继续享受流量包等

服务， 不再扣除任何费用。

对于李小姐等用户反映的问题，

记者近日致电运营商， 联通客服表

示， 这些都属于与第三方公司的合作

套餐。 记者了解到， 每次点击页面，

会随机生产不同的套餐， 而合作的第

三方公司也是五花八门。 一家名为

“鼎信” 的第三方公司客服人员表示，

退订套餐需要联系联通公司， 而退费

是他们负责， 但是否能退费， 需要反馈

上去之后走流程才能确定。 通过反馈，

联通近日回复称， 对于首月费用， 给李

小姐补偿 26 元的赠款， 用于抵扣除国

际等以外的费用。

记者发现， 像李女士这样的套餐乱

象只是冰山一角。 “我使用完哈喽单车

后跳出领取抵扣券的广告， 于是就根据

提示输入手机号后看看能不能领取。 等

输入登录后完成后， 发现自动开通了运

营商的圈圈饭套餐， 而且是立即生效，

费用为 19 元 / 月。” “我一次在酒店搜

索无线 WIFI， 在按照提示输入手机号

后， 竟在无意中买了流量套餐， 想取消

烦不胜烦。” 业内人士表示， 由于利益

驱使， 三大运营商类似这样的扣费陷阱

简直防不胜防， 非常具有隐蔽性。 这些

乱象都是用欺诈手段使消费者陷入误

区， 其本质上也是因欺诈获利， 严重侵

害了消费者权益。
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订购立刻生效

退订次月生效

消息树

自 去 年 年

底 ， 有明星直

播 带 货 水 晶 ，

并声称其能带

来“能量”、 改

变运势后， 水

晶商品热度飙

升 。 然而 ， 水

晶商品高溢价、

成色差的质疑

声也随之而来。

社交平台

上， 被水晶颜

值 和 “玄 学 ”

拿捏的年轻人

有不少 。 据统

计 ， 光是水晶

手串标签累计

浏览量就超 10

亿， 常伴“影响运势” “明星

同款” 等关键词。 记者注意

到， 艺人伊能静直播间里一款

“豪华水晶阵” 售价高达 6999

元， 导演于正带货的水晶价格

更是高至上万元。 但水晶手串

爆火后， 市场乱象丛生。

资深水晶爱好者俞暖暖表

示， 水晶手串溢价太多， 质量

参差不齐， 自己不想被“割韭

菜”。 她发现， 自己关注很久

的一个创业博主突然开始卖水

晶， 还声称水晶对其事业有巨

大帮助， 但她之前从未提及或

佩戴过水晶。 俞暖暖认为， 流

量加持下， 本就不透明的水晶

手串市场更加鱼龙混杂。

在新浪旗下消费者服务平

台“黑猫投诉” 上以“水晶”

为关键词搜索， 大部分是直播

间货不对板、 假冒伪劣、 拒绝

退款等问题。 社交平台上，

“别踩坑” “避雷， 这些都是

假水晶” 等揭露价格虚高、 真

假混杂的帖子成为高赞热帖。

与此同时， 水晶“整容”

手段层出不穷， 真假水晶难以

分辨， 也让低门槛的水晶直播

间鱼龙混杂。 有消费者以真货

的钱买到假货， 甚至买的是工

业制品。 资深玩家周子茗指

出， 部分水晶品类的高货越开

采越少， 商家为赚钱， 会给以

前卖不上价的货编新名字或寓

意进行炒作， “比如最早水晶

以纯净剔透为高品质， 后来商

家炒作带包体的‘幽灵’， 再

后来还有带‘彩、 闪片’ 的

‘阿塞’， 而所谓的彩和闪片其

实是细小裂痕造成的视觉效

果， 放在最早都是次等货， 现

在反而卖得更贵。”

周子茗表示， 为“包装水

晶”， 优化处理、 以次充好的

技术不停迭代， “并且这些技

术防不胜防， 甚至很多业内人

士都无法分辨。” 专家介绍，

水晶行业造假主要分为材质造

假和优化处理。 材质造假是用

玻璃、 合成水晶等冒充天然水

晶； 优化处理指染色、 高温处

理、 辐照等， 来提升产品市场

销售价格。

（来源： 钱江晚报等）

网易读书“先登录”

竟办了个彩铃套餐
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  上海市通浩律师事务所高级合伙

人陆建律师表示， 现实中， 像李女士

这样被骗消费的情况其实非常普遍，

也是消费投诉的重灾区之一。 无论是

消费者在接受其他服务过程中， 被跳

出来的花式广告误导消费， 还是运营

商或其合作商私自为消费者开通某种

套餐， 消费者的这类不良遭遇都有一

个共性， 就是侵犯了消费者的知情权

和自主选择权， 在不知情的情况下被

服务、 被扣费。

根据 《民法典》 和 《消费者权益

保护法》， 消费者享有知悉其购买的

商品或接受服务的真实情况的权利，

也享有自主选择商品或服务的权利。

遭遇这类侵权后， 因为该消费不是消

费者的真实意思表示， 消费者有权要

求全额退款。 该案例中， 联通公司已

经查明李女士系被误导消费， 双方的

服务关系实质上是无效的， 无效合同

自始无效， 联通公司理应在查明后立

即全额退款。

消费者无端被扣费的情形屡禁不

止， 说明商家漠视消费者的知情权，

在服务的推销过程中缺乏诚信和合规

性。 建议运营商在依法经营的同时， 通

过技术手段进一步保障消费者的合法权

益， 尤其对于老年人， 完全可以在基础

套餐中设置禁止增加其他服务的指令，

从而屏蔽被动接受服务的相关扣费。

陆建律师同时提醒， 消费者发现问

题后， 应首先与运营商客服沟通， 明确

表达自己的诉求， 如要求合理的解释、

退费、 更改套餐等。 如果与运营商协商

无果， 消费者可以向工信部、 当地通信

管理局等监管部门投诉。

□ 记者 章炜

正值新春佳节， 各类 APP 的开屏广告有了伪装新花样， 令人防不胜防。 消费者李

女士向《上海法治报》 反映称， 她近日打开网易蜗牛读书 APP， 结果被“花式” 伪装的

开屏广告套路， 订购了一个联通视频彩铃包月套餐， 当即就被扣了 26 元。 发现上当的

她立即想要退订， 却发现套餐退订成功后， 首月费用难退。 通过反馈， 联通近日回复

称， 对于首月费用， 为李小姐补偿 26 元的赠款。

侵犯消费者知情权与自主选择权律师说法


