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最高人民法院昨发布企业名誉权司法保护典型案例

“唯流量”“抹黑”企业行为需担责

习近平在民营企业座谈会上强调

民营经济发展

前景广阔大有可为

  昨天， 浦东新区进才实验小学西

校的孩子们体验了一堂“交通安全第

一课”。 民警设计了互动道具， 模拟

行人乱穿马路时的视觉盲区体验， 让

学生们在角色扮演中学习日常出行如

何防范潜在风险， 掌握安全过马路、

正确使用“一盔一带” 等技能。

记者 沈媛 摄
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□ 记者 胡蝶飞

本报讯 客观的信用评价是企业经

营发展的重要保障， 依法保护企业名

誉权是构建法治化营商环境的应有之

义。 昨天， 最高人民法院发布 6 个企

业名誉权司法保护典型案例， 案例涉

及传统产业、 中介行业、 科技企业、

征信机构等不同领域， 明确否定和制

裁“唯流量” “抹黑” 企业行为， 更

周延地维护企业名誉， 体现了人民法

院对企业名誉权的全面平等保护和及

时充分救济。

近年来， 人民法院切实保护企业名

誉权， 努力为企业经营发展提供有力司

法保障。 企业名誉是企业在生产经营中

长期努力而沉淀形成的企业形象和市场

评价， 是企业生存和壮大的重要基础。

加强企业名誉权司法保护， 坚决否定和

及时制止损害企业名誉的违法行为， 对

于增强企业信心、 稳定企业预期、 激励

企业家创业创新具有重要意义。

记者注意到， 在其中一起典型案例

中， 杨某某作为房地产领域自媒体账号

运营者， 在某房地产经纪公司正常经营

过程中发布“黑稿”， 诋毁该公司名誉。

人民法院判令杨某某承担侵权责任， 有

利于严厉惩戒恶意侵害企业名誉行为，

维护公平有序的市场环境。 典型案例 4

中， 法院充分关注企业创始人名誉与企

业名誉的高度关联， 结合案涉言论发布

的具体情境等因素依法认定针对企业创

始人的贬损性言论构成对企业名誉权的

侵害， 为企业经营发展提供充分保护。

案例 6 中， 某餐饮公司、 某食品公司的

行为具有高度的侵权可能性且已引发较

大社会关注。 人民法院充分考虑受损企

业权利救济的紧迫性， 根据当事人申请

依法采取行为保全措施， 及时制止有损

企业名誉的行为， 防止了损害扩大， 让

正义及时抵达。

实践中， 很多侵害名誉权行为都是

通过网络实施， 这种侵权方式具有传播

速度快、 影响范围广的特点， 往往会给

企业经营发展造成严重负面影响， 对此

应予充分关注和重视。

记者注意到， 此次发布的案例基本

都体现了人民法院对网络侵权行为的惩

治。 同时， 随着网络技术发展， 新的信

用评价手段不断出现， 其中一些名誉侵

权因素更具有隐蔽性， 带来司法认定的

复杂性， 对人民法院恰当确定行为边

界、 准确划分责任提出了更大考验和更

高要求。 如典型案例 3 中， 企业征信机

构错误将他人的违法犯罪信息关联到同

名的经营者信息中， 给企业造成不利影

响。 人民法院判令企业征信机构承担侵

权责任， 有利于督促企业征信机构在拓

展业务的同时强化对其他企业名誉权保

护的意识， 促进信用评价新业态与行业

企业的和谐互动与良性发展。 典型案例

5 中， 测评人未经实际测评在网络发布

不实言论给企业名誉造成损害， 人民法

院认定行为人构成侵权， 有助于明确测

评言论的合理边界， 避免不当言论损害

企业名誉， 同时规范引导测评业向善发

展。

最高法明确否定和制裁“唯流量”

“抹黑” 企业行为， 更周延地维护企业

名誉。 网络媒体迅速发展， 丰富了人民

群众的精神文化生活， 在信息传播、 资

源共享、 社会监督等方面发挥了积极作

用。 然而， 部分媒体出于博取流量、 吸

引“眼球” 等动机， 发布关于企业的不

实信息， 客观上造成“抹黑” 企业名誉

的后果， 影响企业正常经营。 对此， 最

高人民法院表示予以鲜明否定和严厉制

裁。

在典型案例 2 中， 某传媒公司未认

真调查核实即发布关于某饮品公司经营

状况的不实信息， 制造热点、 创造话

题， 对某饮品公司经营造成负面影响。

人民法院判令某传媒公司承担名誉权侵

权责任， 既保护了受损企业权益， 又有

利于规范网络媒体行为、 构建健康清朗

的网络空间。

□ 据新华社报道

中共中央总书记、 国家主席、 中央军委主席习近平 17 日上午在京出席民

营企业座谈会并发表重要讲话。 他强调， 党和国家对民营经济发展的基本方针

政策， 已经纳入中国特色社会主义制度体系， 将一以贯之坚持和落实， 不能

变， 也不会变。 新时代新征程民营经济发展前景广阔、 大有可为， 广大民营企

业和民营企业家大显身手正当其时。 要统一思想、 坚定信心， 促进民营经济健

康发展、 高质量发展。 希望广大民营企业和民营企业家胸怀报国志、 一心谋发

展、 守法善经营、 先富促共富， 为推进中国式现代化作出新的更大的贡献。

■ 详见A2


