
关注长三角

  1.通过正规渠道选择有知名

度和口碑的机构办理签证。

2.做好功课 ，事先了解目的

地国家签证政策和申办要求。

3.重视合同，尤其注重价格、

办理流程、出签时间和违约条款。

不要轻信口头承诺， 所有售前的

保障和许诺，都要体现在合同上。

4.另外 ，尽量不要在出签之

前就先订好机票和酒店。 如要提

前预订， 那么建议选 “可免费取

消”的酒店和“可暂缓出票”的机

票订单， 以防因无法出行产生的

退订损失。

消保委提醒

□ 记者 章炜

章女士 2024 年 6 月通过旅行社购买俄罗斯旅游签证服务， 考虑到有拒签风险，

特意选择了“拒签全退” 的产品， 花费 3000 元。 一个月后， 旅行社告知： 领馆加盖

了受理章， 但未办理出签， 也未出具拒签信。 章女士追问到底是出签了还是拒签？ 旅

行社表示应该是“婉拒” 了。 章女士者提出全额退款， 怎料旅行社表示， 按照产品退款规

则， 需要有拒签信才能全退。 章女士无法接受， 向消保委投诉。

随着境外游市场升温，相关投诉也水涨船高，长宁区消保委发现有不少是签证问题引发

的纠纷。 面对各种签证服务乱象，长宁区消保委建议，消费者应通过正规渠道选择有知名度

和口碑的机构办理签证，不要轻信口头承诺。 另外，尽量不要在出签前就订好机票和酒店。
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没有“拒签信”不能退款？
消保委：不能把无法出签的风险全部甩给消费者

消保委提醒

有拒签信才符合全退要求？

  针对章小姐遇到的问题， 旅

行社解释， 订单披露有拒签信才

符合全退要求， 类似章女士这种

情况 （未出拒签信）， 费用退不

下来。 根据旅行社提供的材料显

示， 3000 元的签证订单， 旅行

社收取了 400 元的服务费， 另外

2600 元 （包含领馆价、 邀请函、

签证中心服务费等） 均支付给了

签证中心。

长宁区消保委认为， 消费者

并不知晓领馆还有“已读不回”

的操作， 作为专业机构， 旅行社

应当尽到提醒义务， 事先告知可

能出现既不出签， 也没有拒签

信， 从而无法全退的情况。 本案

经多次沟通， 旅行社给出 1200

元方案， 尽管消费者仍有损失，

但是考虑到后续维权成本， 接受

了调解方案。

长宁区消保委分析， 在调解

过程中， 消费者表示完全依照旅

行社的要求提供签证材料， 最后

还是无法顺利出签。 而旅行社则

强调是否出签要看使馆， 无法

100%保证准时出签。 对此， 长

宁区消保委认为旅行社作为专业

机构， 应当能大致预判出签情

况， 不能把无法出签的责任和风

险， 全部甩给使馆或消费者。

多花500元买VIP服务还是被拒签？

  胡先生 2024 年 8 月通过旅

行社办理赴美旅游签证， 为了增

加过签成功率， 又多花了 500 元

购买了 VIP 服务。 消费者按照

旅行社的要求递交了材料， 参加

了面试， 结果遭拒签， 领馆拒签

信并未说明拒签原因。 消费者不

满， 认为拒签是由于旅行社不专

业导致， 要求全额退款， 双方协

商未果， 消费者向消保委投诉。

胡先生认为自己完全按照旅

行社的要求递交材料， 作为专业

机构， 旅行社应当对拒签承担全

部责任， 而且自己购买的所谓

VIP 服务， 也没有体现任何价

值， 合同目的未能达成， 要求旅

行社退还全部费用。 旅行社表

示， 从未承诺过 100%成功过签，

合同 （订单 ） 也披露了拒签风

险， 已经退还了全部服务费， 还

有 1200 多元签证费用由签证中

心收取， 无法退还， 考虑到消费

者损失， 申请了 100 元补偿。

长宁区消保委认为， 从双方

提供的凭证来看， 消费者按照旅

行社的要求递交了相关材料， 旅

行社也在约定时间内向领馆递交

了材料， 而拒签信无法判断拒签

原因， 因此无法判断究竟是谁的

责任， 考虑到消费者损失， 长宁

区消保委建议旅行社和消费者共

同分摊损失。

长宁区消保委分析， 一些商

家声称加急费是付给使馆的， 但

是据消费者反馈， 询问了工作人

员得知使馆压根没有收这笔费

用， 一些使馆还特意公示了收费

规则， 明确禁止中途加急， 选择

加急需要在申请的时候就确定，

这个说法明显与商家表述大相径

庭。 有消费者表示交了加急费，

最终依然无法及时出签， 而商家

把无法顺利出签的原因归结于使

馆， 尽管最终退了加急费， 但是

因此造成的行程耽误以及退改签

的损失， 商家无法承担。 这个问

题的关键在于经营者是否违约，

在遇到突发状况时是否尽到注意

义务和提醒义务。

另外， 在办理签证过程中，

消费者难免遇到补充提交材料的

情况， 此时就要收取远高于市场

价的一些费用， 比如快递费、 短

信通知费、 打印费、 拍照费等。

长宁区消保委认为， 高定价本身

是市场行为无可厚非， 但是所有

的收费都应当在消费者付款下单

前明示， 要做到明码标价， 而不

能利用消费者着急的心态坐地起

价。

  近期， 温州等地频繁出现流动摊位

销售“学习机” 的消费陷阱事件， 引发

广泛关注。 例如， 消费者张女士散步时

被临时展台吸引， 花 2999 元买到实际

价值仅几百元的普通平板。 发现问题要

求退款时， 商家却找各种理由推脱， 最

后直接“跑路” 失联， 导致维权无果。

近日， 浙江省消保委提醒广大学生及家

长科学理性消费， 增强自我保护意识，

警惕各类消费陷阱， 切勿轻易踩踏。

浙江省消保委揭秘商家五大套路：

套路一： 虚假宣传、 迷惑大众。 商

家常用“免费送学习机” 等口号， 利用

家长对孩子教育的重视及老人对孙辈的

疼爱设陷阱。 他们在广场、 小区周边摆

摊， 先派送小礼品营造“实惠” 氛围，

让消费者放松警惕后诱导其入套。

套路二 ： “诚意” 测试、 暗藏玄

机。 以测试购买诚意之名， 要求消费者

展示支付软件余额， 或支付“激活费”

“诚意金”。 而这笔钱实则打入某“皮包

公司” 账号， 名曰购买学习材料激活

卡， 且支付后概不退还。

套路三： 高价低配、 以次充好。 售

卖的学习机存在严重高价低配问题， 宣

传时功能被吹嘘得很好， 但实际配置

低， 功能残缺、 学习内容陈旧、 系统运

行不稳定， 售价却与高配产品相差无几

甚至更高。

套路四： 心理诱导、 步步为营。 不

良商家深谙消费者心理， 先免费送小礼

品， 诱导支付小额费用并承诺退款， 一

步步让消费者支付高额费用， 还安排

“托儿” 佯装购买， 制造热销假象诱导

跟风。

套路五： 逃避责任、 溜之大吉。 消

费者发现问题要求退款或售后服务时，

商家找借口推诿， 甚至直接撤场消失。

因商家多以临时展台、 流动摊位形式出

现， 无固定场所和明确联系方式， 增加

了消费者的维权难度。

浙江省消保委提示， 消费者面对

“免费送” 等诱惑性宣传要保持警惕，

详细了解活动内容和附带限制条件， 切

勿贪图“小便宜” 而陷入消费陷阱。 选

择正规渠道购买， 购买前查看资质证

明、 产品合格证及说明书等， 索要正规

发票和保修卡。 要仔细询问有无额外收

费项目， 如学习费、 资料费、 激活费

等。 对商家承诺的免费服务或赠品， 要

明确内容和期限， 并在合同或发票上注

明。 收集并保存好购物凭证、 宣传材

料、 聊天记录、 支付记录等证据， 一旦

遇到消费陷阱， 及时向公安、 市监、 消

保委等部门反映情况， 或通过 12345 政

务服务热线、 全国 12315 平台、 全国消

协智慧 315 平台等渠道投诉举报， 维护

自身权益。 （来源： 浙江省消保委）

小心，别掉进

“零元购学习机”陷阱！


