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本报讯 近日， 黄浦区人

民法院“小巷法官” 诉讼服务

入驻街道综治中心全覆盖启动

仪式在黄浦区小东门街道综治

中心举行。

活动中， 黄浦法院发布了

“诉讼服务入驻街道综治中心

全覆盖” 项目。 据悉， 该项目

以人民群众实际需求为导向，

坚持“面向群众、 面向基层、

面向实际” 的工作原则， 实现了

法院诉讼服务在全区十个街道的

全覆盖。

据黄浦法院巡回诉讼服务中

心主任屈丽娜介绍， 黄浦法院将

推进十大功能举措助推诉讼服务

在街道综治中心全覆盖。 其中包

括：提供一站式法律咨询，解决家

门口矛盾纠纷，通过窗口接待、触

摸屏、网络等手段和形式，提供全

面的法律咨询服务， 帮助当事人

快速解决法律问题等。

黄浦法院“小巷法官”诉讼服务
入驻街道综治中心实现全覆盖

□ 记者 季张颖

本报讯 近日， 上海铁路

运输法院举办“法治化营商环

境背景下的税务审判” 专题研

讨会。 会上总结了全国首家专

门集中审理税务行政案件的税

务审判庭成立一周年以来的审

判工作。

《上海铁路运输法院税务

行政案件司法审查白皮书》 显

示， 集中管辖一年来， 上铁法

院共受理涉税行政案件 90 件，

与全市上一年度相比， 同比增

加 57.89%； 全市法院共审结

89 件 （含上铁法院审结的 73

件和其他法院审结的集中管辖

前受理的 16 件）， 同比增加

100%。

从案件类型来看， 较为集

中于要求履行法定职责类案

由， 具体表现为检举类案件以

及退税类案件， 两者合计占比

56.67%， 并呈现出一人多案、

一事多案的特点。

此外， 从行政机关负责人

出庭应诉情况来看， 负责人出

庭应诉率为 90.63%， 呈现出

稳步上升的良好态势， 税务机

关负责人出庭又出声， 在庭审

中向原告详细释法析理， 有效

推动了涉税争议的实质化解，

案件协调化解率及上诉率均优

于全市法院行政案件平均值。

会上， 上铁法院还发布了

5 个税务审判典型案例， 此次

发布的典型案例涵盖虚开增值

税专用发票、 征缴税款、 退

税、 政府信息公开、 检举、 企

业纳税信用等级评价等方面，

为同类争议的处理提供了可供

借鉴的参考。
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让政务服务像“网购”一样方便
———记黄浦区政务服务中心“黄浦服星”帮办团队

□ 记者 季张颖

外滩·中央———新康大楼，

九江路 128 号， 黄浦区政务服

务中心的办事大厅里，“黄浦服

星”帮办团队的“店小二”们，正

热情地接待前来办理各类业务

的企业办事人员和市民。

从过去柜台式的窗口服

务， 到如今手持 PAD 互动式

帮办， 服务模式的迭代间， 是

上海用最优举措服务人民、 持

续优化营商环境的生动缩影。

记者获悉， 在这个“南京

路上的政务服务旗舰店” 里，

“黄浦服星” 帮办团队以人民

城市理念打造“一网通办” 基

层窗口， 整合全区各类政务咨

询服务， 去年累计为 4 万余人

次提供帮办服务。

量身定制政务服

务数字化产品包

“你好， 我想咨询一下企

业扩大经营范围增加注册资本

的事宜， 这个办理难不难？ 需

不需要所有股东到场？ 有没有

电子表格可以方便我们带回去

修改？” 马先生是一家商贸企

业的办事人员， 刚走进办事大

厅， 热情的“店小二” 便主动

上前进行询问。

得知企业需求后， 帮办人

员首先使用智能帮办系统帮助

企业从海量的数字化知识库、

政策库中， 梳理出办理事项所

需的政策、 材料和流程， 随后

打开点单式的事项指引， 一步

步像“网购订单” 一样， 为企

业精准匹配办事流程、 材料、

政策， 迅速生成了量身定制的

政务服务数字化产品包。

点击“一键传递”， 产品

包中涉及的文件便同步发送到

了公司几位股东的手机上， 方

便他们随时随地查看。 “这太

方便了！” 如此效率， 让马先

生高兴不已。 马先生直言， 来

前， 因为不熟悉相关流程和办

事材料需求， 浪费了不少人

力， 后来听说黄浦有快捷帮办

服务， 才特地过来咨询。 “没

想到帮办人员不仅帮我罗列了

所有材料， 更直接发到了股东

的手机上， 非常人性化。”

和马先生一样， 一家数字

科技公司的经办人也因业务渠

道扩展转型的问题找上门来，

他对于如何办理同样毫无头

绪。帮办人员根据企业需求，梳

理需要办理内容，1对1指导其

办理线上更名， 并通过帮办系

统“一键呼应”功能，在线同时

连线市场监督管理局、卫健委、

绿化市容等多个相关部门同时

为企业进行咨询指导， 帮助企

业顺利完成了业务办理。

提速！数据自动填

后台部门跨前审

“我们每天都会接待很多

类似的企业， 这些经办人大多

没有方向， 现在通过最新的智

能帮办系统， 免去了办事人大

量跑动和查询的时间， 着力解

决企业群众办事创业的‘堵

点’ ‘难点’， 为他们提供更

好更新的政务服务。”

“黄浦服星” 帮办团队负

责人告诉记者， 在数据的赋能

下， 系统可以实现表格数据自

动填， 后台部门跨前审， 让帮

办能级有效提升， “如今， 我

们团队的人均帮办效能从日均

接待 2 家企业提升为日均至少

能接待 26 家企业。”

在此基础上， 黄浦区通过

数字化转型， 打造数字化政务

服务知识库， 为企业群众量身

定制政策流程服务包。“我们将

法律性、政策性、专业性较强的

审批事项所需材料和流程，拆

解转化为找得到、听得懂、用得

上的要素，运用可选择、菜单式

的智能引导， 帮企业精准匹配

办事流程、材料、政策，随后生

成个性化的政务服务数字化产

品包，像‘网购订单’一样，一键

发送至办事人的手机。 ”

该负责人透露， 目前， 在流

程匹配上， 知识库包含 3241 个

知识点（包括 2697 个事项情形、

26 条惠企政策 、 518 项智能问

答）。 同时， 可实现企业设立、

变更登记等 200 多项高频事项的

菜单式智能引导， 为办事人生成

个性化的办事指南。 在材料匹配

上， 2633 个事项， 8533 份材料

入库， 其中高频事项的 70 份材

料可实现自动填报， 形成办事指

南与企业需求之间的匹配。

此外， 帮办团队还积极为长

三角企业提供跨域服务， 立足长

三角所有全程网办、 线上服务事

项，开展可视化远程双向帮办，通

过“对屏”形成跨省帮办联盟，实

现属地工作人员远程指导， 办事

人在异地窗口完成办事， 有效降

低了企业跨省办事成本。

全国首家专门税务审判庭成立一周年
共受案90件，同比增加57.89%

本报讯“您好，这是《滥用

执行异议权利风险告知书》及

《执行异议风险责任承诺书》，

请您仔细阅读， 并在承诺书上

签字确认。 ”近日，浦东新区人

民法院在受理一起民间借贷纠

纷执行异议申请时， 向提出异

议的案外人的律师发出两份文

书。这是浦东法院首次发出“双

书”，旨在规制滥用执行异议权

利行为， 进一步提升执行案件

办理效率， 确保胜诉当事人及

时兑现合法权益。

执行异议属于执行救济程

序， 是强制执行中的一项重要法

律制度。 但在实践中， 却有一些

被执行人和案外人将其作为拖延

执行、 逃避义务的“挡箭牌”，

恶意重复提起执行异议， 甚至通

过伪造证据、 虚构事实等违法手

段虚假诉讼、 抗拒执行， 滥用执

行异议权利， 严重影响了正常司

法秩序， 浪费了司法资源， 侵害

了其他当事人的合法权益。

为破解难题， 浦东法院行政

及执行裁判庭联合立案庭积极探

索， 首创执行异议风险告知承诺

机制，创新推出“双书”，“警示风

险”与“压实责任”双管齐下，规制

滥用执行异议权利现象。

浦东法院首次发出“双书”
规制滥用执行异议权利行为

□ 记者 陈颖婷 通讯员 曹赟娴

□ 见习记者 王葳然

近日， 奉贤区人民检察院与区农业农村委联合举行水生生物资源增殖放流活动。 当日一早， 公

益检察官到指定鱼种场， 确认本次增殖放流的鱼种符合辖区水域生长且检测检疫合格。

见习记者 王雅雯 通讯员 孙晓光
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