
宣称“原装美版”

“无任何维修”

2024 年 3 月 25 日， 小蒋通过闲

鱼平台检索， 发现一家店铺正在售卖

“苹果 13mini， 原装美版无锁粉色

256GB” 的商品。 该店铺展示的商品

详情显示， 手机存储容量为 256GB，

版本为海外无锁， 成色为几乎全新，

无任何维修， 附图中包括手机、 盒

子、 充电线， 并另有截图显示手机的

整机序列号。

当天， 小蒋询问客服： “老板，

发货的时候带原装盒子吗？” 客服回

复： “因为我们这边是回收的二手

机， 没有原装盒子的， 但是有我们自

己的苹果包装盒子的。” 小蒋心动不

已， 当即拍下了该商品， 并通过支付

宝转账货款 2598 元， 并备注“恢复

出厂设置再发货”。

付款后，有个自称售后的微信账

号添加小蒋的微信账号，称店

铺购买的手机包含一

年的质保保修服务，并

要求小蒋通过微

信视频通话录制

开箱视频。

四天后， 小

蒋收到手机后在微信上联系售后，两

人进行视频通话。通话期间，小蒋打开

货物包装封条并开机， 发现货物并没

有按照小蒋的要求恢复出厂设置。 在

对方引导下，小蒋完成货物的屏幕、声

音等功能性检查， 但并没有进行软件

检测部件是否原装。 在视频通话进行

的同时， 对方要求小蒋在闲鱼平台确

认收货， 理由是“店铺15天无理由退

货，一年质保”，小蒋一一照做。卖家还

要求小蒋给“好评”，但由于承诺赠送

的配件并未收到，小蒋未答应。

多部件非原装

软件存在异常项

随后， 小蒋自行将手机进行恢复

出厂设置处理， 发现系统提示屏幕并

非卖家告知的“原装”， 通过软件进

行检查时发现手机存在大量异常项。

当天， 小蒋向店铺发出站内信， 并通

过微信联系售后人员， 告诉对方手机

经软件鉴定， 页面上宣称的序列号与

收到的货物不匹配， 且存在多项部件

疑似非“原装”。

之后， 小蒋又前往苹果官方售后

进行检测， 苹果官方出具报告称： 外

观异常突出， 屏幕并非原装， 且序列

号与卖家展示的也并不相同， 并不是

宣称的“一机一码”。

此后， 小蒋多次通过平台试图与

店主小宁沟通， 小宁只回复了“与售

后对接”。 随后， 小蒋又求助闲鱼平

台介入， 提供了软件报告、 苹果官方

售后证明等证据后， 小宁依然消极配

合， 拒绝沟通， 平台方表示无力调解。

小蒋还表示， 小宁在平台预留的送达地

址为虚假地址， 造成他在进行法律诉讼

时浪费大量精力和时间成本。 小蒋认

为， 商家涉嫌诱导欺骗消费者付款。 依

据《民法典》 《消费者权益保护法》 的

规定， 应当撤销买卖合同， 承担退还货

款并赔偿三倍货款的责任。

法律业内人士表示， 目前， 很多二

手交易平台上既存在闲置物品的出售

者， 也存在以盈利为目的的法律意义上

的经营者。 当在二手交易平台上购物出

现纠纷， 法院一般会综合销售者出售商

品的性质、来源、数量、价格、频率、收入

等情况，认定其是否为以盈利为目的持

续性销售商品的经营者， 以此来判定销

售一方是否应承担经营者责任， 还是仅

需承担退货退款的违约责任。
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诉讼实录

消息树

近日， “咖

啡豆价格暴涨 ”

“涨幅远超黄金”

等话题登上热搜，

不少消费者担忧

9.9 元 / 杯的“打

工口粮” 会不会

就此涨价。

2024 年 以

来， 咖啡豆价格

一路走高。 Wind

数据显示， 2024

年， 美国 ICE 咖

啡期货年内累计

涨幅约为 70% 。

进入 2025 年， 受

巴西等全球主产

区减产影响， 国

际咖啡期货价格

更是持续飙升。 2

月 11 日， 美国纽

约 洲 际 交 易 所

（ICE） 的阿拉比

卡咖啡期货价格

突破每磅 430 美

分， 创下 47 年来

新 高 ， 近 一 年 涨 幅 高 达

118.57%。 相比之下， 伦敦市

场现货黄金 2024 年的全年涨

幅为 27.22%。 咖啡豆价格涨

幅的确远超黄金。

咖啡期货价格为何大涨？

最直接的原因是极端天气。 据

悉， 巴西和越南是全球前两大

咖啡生产国， 它们的咖啡产量

均因干旱、 大雨等天气因素大

幅下降。 其中， 巴西作为全球

最大的阿拉比卡咖啡产区， 在

2024 年 8 月和 9 月遭遇了严

重干旱， 同年 10 月又遭受暴

雨侵袭， 最终导致咖啡豆产量

与质量双双下降。

记者走访了解到， 连锁咖

啡品牌目前基本未涨价。 瑞幸

咖啡表示， 目前没有提价计

划， 9.9 元 / 杯的活动也会持

续开展。 星巴克相关负责人向

记者表示， 目前没有涨价， 且

一般连锁咖啡企业都会有一定

的库存， 数量从数月到数年不

等。 Manner Coffee 店员向记

者表示， 价格为统一定价， 目

前还未收到涨价通知。 除了连

锁咖啡店， 精品咖啡店的价格

目前也较稳定。

业内人士指出， 原材料成

本仅仅是咖啡成本的一部分，

而咖啡豆的成本又只是原材料

成本的一部分。 国金证券在

2024 年 4 月的一篇研报中曾

提到， 一杯咖啡中， 生豆成本

仅占 4%左右， 租金和人力相

关成本是决定咖啡价格底线更

重要的因素。 其中， 租金成本

占比超过 25%， 人力相关成本

（包括行政 、 劳动力 、 运营 ）

合计接近 30%。

“以一杯星巴克大杯拿铁

为例，咖啡生豆成本仅 1 元多，

即使加上烘焙成本也只有 3 元

多， 咖啡豆在成本结构中占比

很低， 对咖啡最终定价并没有

很大影响。”国金证券在上述研

报中称。 （来源：羊城晚报）
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  法院认为， 依法成立的合同， 对

当事人具有法律约束力。民法上的“欺

诈” 是指一方当事人故意告知对方虚

假情况，或者故意隐瞒真实情况，诱使

对方当事人作出错误意思表示。 构成

欺诈必须具备以下条件：第一，欺诈人

具有欺诈的故意；第二，欺诈人有欺诈

行为；第三，被欺诈人陷于错误是基于

欺诈人的欺诈；第四，被欺诈人因错误

认识而为一定的意思表示。

本案中， 小宁作为涉案商品的闲

鱼店铺经营者， 在向包括小蒋在内的

消费者提供相关商品或者服务的款

式、 品质、 价格等信息， 应当真实、

全面， 不得作虚假或者引人误解的宣

传。 根据现有证据， 小宁在商品详情

中强调涉案商品是海外无锁的版本、

无任何维修等， 并在与小蒋沟通中承

诺送 （正品） 配件、 一机一图。 但根

据相关实体店检测结果显示， 小蒋收

到的商品整机序列号并不相同， 且是

美版有锁设备 ， 屏幕也非正品部件

等 ， 与小宁宣传的商品信息严重不

符， 故小宁的上述虚假宣传行为， 导

致小蒋作出错误的意思表示， 已构成

欺诈。 小蒋要求解除双方之间订立的

买卖合同并要求退款， 于法有据， 予

以支持， 具体解除日期为小蒋向小宁

正式提出退货之日。

关于小蒋主张的赔偿损失， 根据相

关法律规定， 经营者提供商品或者服务

有欺诈行为的， 应当按照消费者的要求

增加赔偿其受到的损失， 增加赔偿的金

额为消费者购买商品的价款或者接受服

务的费用的三倍， 小蒋要求小宁赔偿三

倍货款 6000元，在合理范围内，法院予

以支持。 此外，需要说明的是，争议双方

合同解除后，小宁应当退还货款，但小蒋

依法应向小宁退还货物。经法院释明后，

小蒋当庭表示同意退货，法院予以照准。

法院判决小宁退还货款2598元， 向小蒋

赔偿 6000 元， 小蒋退还货品。

□ 记者 章炜

随着闲置物品交易的普及， 闲鱼等网络交易平台成为闲置物品交易的重要载体， 与

此同时， 维权问题也接踵而至。 记者在互联网平台上看到， 欺诈骗钱、 信息泄露、 买到

假货、 货不对板等方面都是投诉重点。 “00 后” 男生小蒋在闲鱼上花了 2598 元购买苹

果手机， 但收到的手机并非卖家宣称的“原装”， 经过官方检测， 多项部件被替换。 小

蒋一怒之下将卖家诉至法院， 要求对方退一赔三。 上海市黄浦区人民法院立案后， 于近

日公开开庭审理。

法院： 退货退款， 赔偿三倍货款 6000元

法院：赔偿三倍货款

花了2000多元

在闲鱼买“苹果”

到手发现“不对劲”


