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特刊导读

权威发布：
2024年上海市消费者满意度调查情况发布

维权综述：
化解矛盾纠纷、优化消费环境
全力服务建成国际消费中心城市

消保委报告：
消费者权益保护领域值得注意的八个问题

侵权案例：

上海市市场监督管理局公布
2024年侵害消费者权益典型案例

投诉调查：
冲着“国补”买手机 却被搭售碎屏险

记者观察：
上海健身行业预付费新规正式实施
仍有健身机构超限卖“高价”套餐

记者观察：
“月子会所”证照不全、食品卫生不达标……
公益诉讼“亮剑”为产后妈妈护航

记者观察：
冒牌“司美格鲁肽”以价格取胜？
检察官：追求健康切勿落入消费陷阱

权威解读：
2024年市场监管投诉举报三个特征
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当心盲盒消费、直播带货、“种草”笔记等新

兴消费模式陷阱
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