
说好的赠送怎么变成购买？

近日， 冲着“国补” 的优惠， 宗先

生想换台手机， 便来到位于浦东新区张

杨北路的苏宁易购店铺。 在 vivo 柜台

前， 店员热情地介绍产品性能和优惠力

度， 宗先生很是心动。 “销售说享受各

种消费补贴和优惠之后， 手机价格为

3148 元， 碎屏险为赠送的。” 宗先生觉

得价格合适 ， 便决定购买心仪的

vivoS20PRO 手机。 就在付款时， 店员

提出商品要分两个部分进行付款， 分两

笔支付， 宗先生的心里埋下了怀疑的种

子， 但购买现场并未深究。

回家后， 宗先生一看账单明细， 气

不打一处来。 原来， 账单分成了两部

分， 299 元是“通讯意外全保 2 年” 的

碎屏险， 2849 元才是手机价格。 “我

就是冲着有‘国补’ 优惠想买个手机，

没想过要买碎屏险。 销售人员一直讲碎

屏险是赠送的， 如果告诉我要花 299 元

购买， 我肯定会拒绝。”宗先生提供的账

单明细显示， 其中一笔为手机原价为

3799 元，优惠金额 200 元，用券金额 250

元，享受国家消费补贴 500 元之后，支付

价格为 2849 元。 另外，还有一笔 299 元

的收款方为“苏宁易购销售有限公司”，

是苏宁提供的延保服务单。两笔账单，宗

先生一共支付了 3148 元。

“隐形消费”陷阱？

觉得自己被“套路”后，宗先生先是

通过线上操作， 申请退掉碎屏险和手

机。 他表示， 门店曾经打电话给他， 试

图说服他不要退碎屏险， 但是他未理

会。 对于宗先生有关碎屏险的质疑， 销

售人员回应说， 碎屏险是当时店里有活

动， 是用领券的方式操作的。 “客户对

碎屏险不认可， 门店已经同意退了， 我

们也没说什么。” 对于宗先生退手机的

诉求， 该销售人员表示， 购买时已经明

确告知消费者， 参加“国补” 的机器必

须现场激活， 激活后没有质量问题无法

操作退货。

针对宗先生反映的事宜， 记者联系

苏宁客服， 客服回复， 无法确定现场双

方沟通详情。 但客户现场付款后， 根据

购物单据， 就能看到是否购买了碎屏

险， 此时， 只要手机还未激活， 手机和

碎屏险都是可以退的。 对于宗先生莫名

其妙支付的碎屏险账单， 客服表示， 如

果是门店购买的， 退款需要与门店协

商， 目前门店已经同意退碎屏险费用，

但手机没有质量问题， 无法操作退货。

“参加补贴的手机必须当场激活并登入

系统， 激活后除非出现质量问题， 不支

持七天无理由退货。 ”客服解释说。

记者通过苏宁门店了解到， 按照上

海市相关补贴规定，购买“国补”手机时，

消费者的确需要配合销售员， 由本人当

场核验 SN 码、 激活系统并保存激活照

片， 企业需将采集到的商品信息上传地

方平台。

记者注意到，近期，小红书上不少网

友反映， 有线下大卖场利用相关补贴政

策搭售“碎屏险”、手机壳膜等附加产品。

一位网友表示，她在线下大卖场利用“国

补”购买华为 MATE70 时，销售人员要

求搭售 500 元多的碎屏险或者耳机才能

购买。 记者近日联系苏宁张杨北路门店

工作人员，询问利用“国补”买手机是否

必须支付碎屏险，工作人员含糊表示，碎

屏险是自愿的， 但是有些手机型号使用

套餐价格更优惠。

记者了解到，2 月份，中消协发文指

出，“国补”消费市场活跃，但部分商家营

销行为有待规范，相关投诉排名首位。南

京浦口区市场监管局也曾发文指出，“国

补”是惠及民生的一项政策和举措，商家

不得捆绑、附加其他服务和消费。

□ 记者 章炜

  自手机、 平板、 智能手表

（手环）三类数码产品购新“国

家补贴” 政策在上海落地实施

以来， 消费者线上线下选购

相关产品的热情持续高涨，但

“国补”有关的消费纠纷与投诉

却不少。近日，消费者宗先生向

上海法治报反映， 他在线下苏

宁卖场花费3148元买了一台

新手机，然而，一查账单却发现

其中299元是购买了碎屏险。

“说好的碎屏险是免费赠送的，

怎么还单独收了我299元？ ”宗

先生质疑门店补贴价格不透

明，消费者不清楚优惠明细，还

有捆绑销售的嫌疑。

谨慎消费 维护自身权益

孙鸣民

在面对此类消费场景时， 消费者

应时刻保持警惕， 多方面维护自身合

法权益。

1.消费前仔细确认细节：在购买

数码产品，尤其是涉及“国补”等优惠

活动的商品时， 务必要求销售人员详

细说明所有费用明细。 不要仅听信口

头承诺，对于优惠政策的具体内容、商

品实际价格、 是否包含其他附加费用

等关键信息，要明确确认。 比如，在购

买手机时， 应要求销售人员以书面形

式列出手机价格、各类补贴金额、碎屏

险等附加产品的费用及性质 （是赠送

还是购买），避免模糊不清的表述。

2.付款环节注意留存证据： 付款

时， 要留意支付的项目和金额， 仔细

核对付款明细与之前确认的信息是否

一致 。 像宗先生遇到的分笔支付情

况， 更要格外谨慎， 当场询问清楚每

笔款项的用途。 务必通过可查询的支

付方式付款 ， 如银行卡 、 移动支付

等 ， 并保存好支付凭证 ， 如支付截

图、 交易记录等。 这些凭证是后续维

权的重要依据， 能清晰显示支付的时

间、 金额、 收款方等关键信息。

3.遇到问题及时沟通与维权： 如

果发现实际消费与之前约定不符， 比

如被搭售碎屏险等情况， 应立即与商

家沟通 。 沟通时 ， 尽量通过书面形

式， 如聊天记录、 邮件等， 明确表达

自己的诉求， 要求商家给出合理的解

释并解决问题 。 若商家拒绝合理诉

求， 消费者可以向相关平台投诉， 如

苏宁易购平台的客服， 要求平台介入

调查处理。 同时， 也可以向消费者协

会、 市场监管部门等机构反映情况，

寻求帮助。 在投诉或反映问题时， 要提

供详细的证据材料， 增强维权的力度。

4.了解相关政策和法律法规：消费

者应主动了解国家补贴政策以及相关的

消费法律法规， 明确自己在消费过程中

的权利和义务。 像“国补”政策对手机购

买的具体规定，包括激活、退货等要求，

都应提前知晓。这样在遇到问题时，能够

依据政策和法律判断商家的行为是否合

法合规，更有效地维护自己的权益。

5.谨慎对待激活等特殊要求：当商

家提出如“国补”手机需当场激活等要求

时，消费者要谨慎对待。 在激活前，务必

确认所有消费内容都符合自己的预期，

避免因激活后无法退货而陷入被动。

总之， 消费者在购买商品时要保持

理性和谨慎 ， 注重细节 ， 及时留存证

据。 一旦发现权益受损， 要积极通过合

法途径维权， 让消费环境更加公平、 透

明。(本版“律师意见”由“3·15”特刊特聘

法律指导机构上海市申房律师事务所主

任孙鸣民律师撰写)
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