
“现在开庭！ ”近日，随着一声清

脆的法槌声，上海市静安区人民法院

在静安区宝山路街道公开巡回审判

一起遗产继承纠纷案件。经双方当事

人同意，静安区人大代表、宝山路街

道工作人员以及各居委的调解主任

等 40 余人旁听庭审。

“沉浸式”观摩审判流程

原告王先生的父母有一套共同

共有的房屋， 父亲去世未留遗嘱，起

诉要求按照法定继承享有房屋 25%

产权份额。而王先生的母亲则要求自

己全部继承该房屋。 庭审中，法官通

过法庭调查、举证质证、辩论陈述等

环节，让旁听人员“沉浸式”观摩审判

流程。最终，在法官的主持下，双方达

成调解协议，由母亲全部继承并享有

房屋产权。庭审后，法官结合案情，简

要地向旁听人员介绍了法定继承的

相关法律规定。

“原来法官是这么审理案件的”

“法定继承是这样的”，旁听人员在休

庭时热烈讨论着，进一步加深了对审

判流程以及法定继承的理解和认识。

上海市静安区人大代表李黎表

示：“‘沉浸式’观摩巡回审判后，我切

身感受到静安区人民法院以巡回审

判打通司法服务‘最后一公里’的治

理智慧。 ”

上海市静安区人大代表王俊山

则认为， 巡回审判不仅方便群众诉

讼， 使得司法资源更加贴近基层，减

轻了百姓诉累，更是一堂生动的法治

公开课。

探索“家门口”的司法服务

为积极响应中央政法委《关于加

强社会治安综合治理中心规范化建

设的意见》， 贯彻落实上海市高级人

民法院提出的“巡回审判在各街镇全

覆盖、 诉讼服务在综治中心全覆盖”

要求，静安法院自 2024 年起，在区委

政法委的领导下，积极探索超大城市

基层治理的法治模式。 截至 2025 年

2 月底， 已完成对辖区内全部 14 个

街镇及 1 个园区的巡回审判点授牌，

把法庭搬到群众“家门口”， 开展了

15 次巡回审判， 实现巡回审判各街

镇全覆盖，并将诉讼服务延伸至综治

中心，致力于将司法服务送达至社区

居民身边。

同时，静安法院联合区委社会工

作部制定《关于开展“社区巡回审判

赋能基层治理”工作的实施办法》，建

立了包括先行调解、案件庭审、判后

答疑、普法宣传、人员培训在内的“五

位一体”工作机制。 与居委会、平安

办、 社会办等部门形成多元联动机

制，共召开社区巡回审判赋能基层治

理工作推进会 5 次，设立社区巡回法

庭工作站 15 个。

静安法院还邀请人大代表、人民

调解员、居委会党员干部、业委会代

表、居民代表等旁听庭审及参与庭后

普法活动，累计邀请各方代表参加旁

听庭审 450 余人次。加强社区巡回法

庭硬件建设， 借助社区活动中心、居

委会活动室、模拟法庭等建设临时法

庭， 目前已在 3 个街道设立固定法

庭、12 个街道和园区设立临时法庭。

“审判+普法”双轨并行

借助数字赋能，静安法院利用司

法大数据定期分析社区纠纷成诉情

况， 明确社区巡回审判的案件类型，

如继承纠纷、指定监护人纠纷、租赁

合同纠纷等。 通过“审判 + 普法”双

轨并行的方式，从源头上预防和解决

基层社区矛盾纠纷。 目前，已审理了

15 件典型案件， 并面向 700 余人次

开展以案释法普法宣讲活动，有效提

高居民的法律意识和纠纷调处效率。

静安法院还将诉讼服务延伸至

综治中心，设立法院窗口、法院系统

专线，派员常驻，全方位推进矛盾纠

纷实质化解，实现人民调解司法确认

快速对接，对于调解不成的案件提供

快速转立案通道，将矛盾纠纷化解在

“家门口”，将诉讼服务送达到每个居

民身边。 入驻以来，已为 183 人次提

供法律咨询。

下一步，静安法院将进一步扩大

社区巡回审判覆盖面及受众面，与综

治中心其他入驻单位紧密协作，将纠

纷解决在社区、 矛盾化解在诉前，为

推进基层依法治理赋能增效，共同营

造和谐稳定的社会环境。

浦江法观 司法服务“最后一公里”的治理智慧
静安法院：把司法服务送到社区居民身边

□ 杨郭雯 陈润文
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这些提示让法官感慨“如有神助”
新手法官分析 2024年收到的 195 条场景提示

数字法院

在上海数字法院的建设

中，“场景提示”到底提示了什

么？ 作为一名“新手法官”，上海市奉

贤区人民法院商事审判庭法官袁帅

分析了 2024 年收到的 195 条场景提

示，这些提示让她对数字法院建设产

生信任感，感觉“如有神助”。

问： 你曾经细致分析了收到的

195 条场景提示，为什么会这样做？

袁帅： 这可能跟我的经历有关。

2024 年，我刚刚通过遴选考试，成为

一名入额法官，急需通过一个个实体

法、程序法“知识点”的夯实、“易错

点”的修正，构建自己的法官知识图

谱，以此提升自己的专业能力。

从某种程度上说，上海数字法院

建设提供了一个高效的学习平台，我

通过分析 2024 年收到的 195 条场景

提示，进一步加深了对法律知识的理

解，提升了实务操作能力，实现了从

干中学、从学中干。

问：你还记得收到的第一条提示

预警是什么？

袁帅：我收到的第一、二条提示

预警，都来自“公告案件送达地址提

示预警”应用场景。 作为诉讼文书送

达的方式之一，公告送达具有高效便

捷、覆盖面广等特点。 但为了充分保

证当事人的诉讼权利，它一般只在受

送达人下落不明，或者穷尽其他送达

方式无法送达的情况下才能采用。这

个应用场景，主要是通过司法大数据

的筛选、碰撞，将受送达人在他案中

确认的送达地址检索出来，推送给本

案承办法官，避免发生公告送达不当

使用的风险。

我记得，一开始收到这个场景的

提示时，我半信半疑。 因为我曾处理

过很多公告送达的事情，非常熟悉这

块业务。我当时是抱着“大家来找茬”

的心理， 点击查看了相关提示内容。

结果核对后发现，不存在遗漏处理的

情况。所以那时候，我还有点“得意”，

甚至在笔记本上写道：应用场景与我

们查到的送达地址是一样的！

事情的转变发生在第三次收到

这个场景的提示时。场景一共推送了

五个送达地址， 我们核查后发现，其

中两个此前确实没有掌握，于是赶紧

让书记员进行了补充送达。

从这个时候开始，我已经感受到

应用场景是非常有用、好用、管用的。

它拓宽了案件送达地址的查询通道，

推进了公告送达的准确性、 规范性。

我开始对数字法院建设产生信任感。

问： 在这 195 条场景应用提示

中，占比最高的是哪一个场景？

袁帅：是“案件生效后及时履行

提示”应用场景。 它属于“数助便民”

类应用场景，涉及案件审结后的执行

事项。我一共收到了这个场景发出的

57 条预警提示。 比如，我作为法官办

理的第一起著作权侵权案件。结案后

不久，“案件生效后及时履行提示”场

景发来预警信息，提示判决书已经生

效， 可能需要提醒被告及时履行义

务。我们马上联系原告核实情况。 原

告反馈，确实没有收到被告支付的赔

偿款。 我们又给被告打电话。 被告解

释，他以为原告会上诉，所以在等待

二审，因此没有履行义务。 理清了事

情的来龙去脉，我继续与原、被告沟

通。最终，原告确认不上诉，被告当天

就履行了生效判决确定的法律义务。

我们常常说“案结事了”，“案结”

不是目的，“事了”才是。 这个应用场

景为我们提供了跟当事人更多接触、

能够得到当事人反馈的机会。它不仅

帮助当事人解决了问题，也让我真正

感受到了“案结事了”的意义，避免了

可能存在的遗留问题，打通了审判执

行的“最后一公里”。 从这个角度来

说，司法工作向前一步，看似是解决

当事人的问题，实际也是解决我们法

官的问题。

问：在你看来，收到的提示预警

中，最重要的是哪一条？

袁帅：我觉得是一条来自“撤诉

后再起诉，一案反诉终本等六类程序

空转情形甄别预警”应用场景（以下

简称“重复诉讼甄别场景”）的提示预

警。 在商事审判庭，我所在的团队主

要审理知识产权案件。 近年来，这个

领域重复诉讼的情况比较明显，但具

体到某个案件，如何甄别案件是否存

在重复诉讼，是司法实践中的难点。

我曾办理过一起涉及音乐作品

著作权的案件。 版权人是某唱片公

司。 后来，该唱片公司授权上海的甲

公司、外地的乙公司一起运营、推广

涉案音乐作品。被告在未经允许的情

况下，使用了涉案音乐作品。 上海的

甲公司于是起诉到法院，要求被告赔

偿损失。 我们受理这起案件后，收到

了重复诉讼甄别场景的提示预警，查

询平台“关联案件画像”功能后发现，

此前，乙公司已就涉案音乐作品侵权

起诉过被告，经外地法院调解，被告

进行了赔偿。 我们向原、被告反馈了

相关提示内容， 被告一下子想了起

来，他表示，由于涉及的诉讼较多，此

前忘记了这个事实。 后来，经过双方

当事人沟通、协商，原告撤回了起诉。

这个场景通过大数据的深度应

用，解决了审判中的难点问题，避免

了一案多诉情况的发生，防止了司法

资源的浪费， 规范了当事人权利救

济。 我当时感觉真是“如有神助”！

问：如果对数字法院建设说一句

话，您想说什么？

袁帅：作为一名新手法官，让司

法工作更精准、更高效，为当事人提

供更便捷、更透明的服务，一直是我

们追求的目标。 希望通过数字赋能，

通过研发更多有效的创新应用，让司

法更加贴近群众、服务群众。

上海市闵行区交大农学院家属

区业主大会， 遗失备案证， 编号：

沪闵七宝第 126 号， 业主大会房屋

产业代码： 1210201616， 声明作废。

遗失声明

上海市闵行区人民法院陈声雷，

遗失工作证， 证件号码： 沪闵法证

字第 A0541 号， 发证日期： 2016 年

08 月； 遗失人民法院执行公务证，

编号： 310105610， 声明作废。


