
南通市依托市域社会治理现代化指挥中心
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□ 法治报特派记者 季张颖

近年来，江苏省南通市以“全国市域

社会治理现代化试点城市”建设为契机，

依托市域社会治理现代化指挥中心，构

建起“大数据 + 指挥中心 + 综合执法队

伍”治理新模式，通过数字化、智能化手

段， 打造法治与科技深度融合的治理新

范式，着力破解社会治理难题。

创新治理模式

从“单兵作战”到“全域联动”

“调取这辆厢式货车的行驶轨迹和

电子货运单！” 近日， 在南通市市域社

会治理现代化指挥中心大厅， 危化品全

流程监管平台对运输车辆报警提示， 市

应急管理局驻场人员发现有多部可疑车

辆在同一地点异常驻留。 经综合分析研

判后， 市商务、 公安、 应急管理、 交

通、 市域指挥中心等部门联合属地公

安、 应急管理、 市场监管等单位， 在通

州区查处一起非法流动加油事件。 在现

场， 涉事人员正在路边给一辆卡车加

油， 执法人员共查获柴油约 50 吨。

南通市市域社会治理现代化指挥中

心自 2020 年成立以来， 以“一屏观全

域、 一网管全城” 为抓手， 整合公安、

城管、 应急管理、 生态环境等 148 个成

员单位数据资源， 搭建起覆盖市、 县、

镇三级的智慧治理平台。 通过数据赋能

与智能分析， 实现风险预警、 事件处

置、 民生服务的全流程监管。

近日， 南通 110 接到群众报警， 称

南通经济技术开发区一居民小区附近正

在进行地下管道施工， 有人不小心掉进

坑道， 目前人已被救起并无大碍， 但仍

求助民警处理。 接报后， 接警员将该

“双非” 警情推送至 12345 平台协同处

理， 同时指令辖区派出所派员到场维护

秩序， 配合相关职能部门做好后续工

作。 面对警单、 工单流转不畅这一双向

联动的“老大难” 问题， 南通在全省率

先形成市、 县两级平台技术标准体系，

通过升级改造 110、 12345 现有平台或

融合联动指挥平台等方式， 建立警单工

单在线交互通道， 实现双向派单、 跟踪

督办、 反馈回访、 智能监管， 做到对接

事项网上流转、 互联互通、 全程可溯、

闭环运行。

法治赋能实践

从“事后处置”到“源头防控”

南通市将法治思维贯穿市域治理全

过程， 通过数据赋能， 建立全景、 跨

域、 实时、 立体的市域治理监测体系，

打造了多个创新应用场景， 及时感知市

域治理风险， 推动市域治理从被动“堵

漏洞” 向主动“察风险” 转变。

近年来， 市域指挥中心联合市人社

局、 住建局等部门， 以全市在建工程项

目为监管对象， 通过融聚多部门数据搭

建“农民工工资保证金预警” “未按规

定拨付人工费预警” “未按规定设立或

使用农民工工资账户预警” 三个预警模

型， 从源头上控制欠薪风险事件的发

生。 截至目前， 该类预警模型已督促

313 家企业办理农民工工资保证金

8242.54 万元、 445 家企业拨付农民工

费用 2.08 亿元、 580 家企业使用农民工

工资专户发放工资 1.49 亿元， 有效维

护了劳动者合法权益。

此外， 市域指挥中心还会同相关部

门打造了群租房智慧管控、 社会治理、

新机场智慧管控、 扬尘智慧管控、 “三

合一” 场所消防安全等一批创新应用。

通过数据治理和应用， 深度挖掘数据价

值， 强化数据、 案例分析， 形成专题分

析研判报告， 辅助党委、 政府、 部门的

服务监管决策。

民生服务升级

从“群众跑腿”到“数据跑路”

南通率先探索 12345 热线与行政执

法监督的联动机制， 将群众投诉举报与

执法流程衔接， 明确信息共享、 会商研

判、 重点督办、 数据应用、 党建共建等

任务和要求。 建立联合会商机制， 先后

解决疑难复杂、 职责争议事项 84 件次，

形成 《行政执法类工单培训指南》 《南

通市行政执法协调办法》 等试点成果。

2024 年， 该模式被司法部列为全国试

点。

在省 12345 热线平台统一部署下，

南通市域指挥中心探索构建热线协同联

动运行体系， 落实长三角地区企业群众

诉求互通互转机制， 全力服务长江口产

业创新协同区建设。 指导启东市、 海门

区先行试点跨省诉求办理， 鼓励支持两

地主动融入《崇明世界级生态岛发展规

划纲要》。 去年共向上海、 苏州、 南京

等长三角城市转出诉求 1308 件次， 承

办各类转入诉求 6186 件。

依托 12345“一企来” 服务专线，

南通市县同步开通营商环境专席， 会同

市营商办定期梳理营商环境诉求清单，

会同重点涉企部门梳理企业服务专题知

识库， 常态化更新各类知识条目 400 余

条， 邀请市税务局、 医保局、 司法局等

部门， 开展全市 12345 平台专题培训 7

次， 参培人员 5000 余人次， 全面提升

承办人员涉企服务能力。

南通市市域社会治理现代化指挥中

心以数据赋能为引擎， 以法治为保障，

走出了一条“高效能治理 + 高质量服

务” 的创新之路。 指挥中心相关负责

人说： “我们将继续强化数据赋能，

拓展应用场景， 加强部门协同， 深化

法治与技术融合， 实现服务热线更集

成、服务阵地更多元、服务平台更优化。”
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江风海韵 万事好通

长三角%&媒体看长江采访活动启动
□ 法治报特派记者 季张颖

本报讯 春至南通， 江海潮涌。 3

月 26 日下午， “江风海韵 万事好通”

长三角法治媒体看长江 （江苏南通段）

采访活动正式启动， 沪苏浙皖三省一市

法治报携手华东政法大学韬奋新闻传播

学院共同走进江苏南通， 探访平安法治

建设情况， 深入了解政法工作基层实

践。 新华日报社党委委员、 副总编辑高

坡参加活动并讲话。 江苏省委政法委宣

传教育处处长马黎萍， 江苏法治报社社

长、 总编辑徐明君向参加采访的记者代

表授旗。

高坡指出， 现代化法治， 如同守护

长江生态、 护航区域高质量发展的坚固

盾牌， 支撑和服务着长三角的现代化。

长三角法治媒体合作伙伴凝聚沪苏浙皖

法治媒体力量， 宣传长三角法治现代化

新格局， 助力法治中国平安中国建设。

今年 2 月 27 日， 新华日报社牵头成立

习近平法治思想传播中心， 致力于习近

平法治思想的宣传贯彻、 研究阐释。 关

注习近平法治思想在江苏落地生根， 走

深走实， 宣传好江苏各级政法单位践行

习近平法治思想的创新举措， 也为长三

角法治媒体合作伙伴机制增添了全新内

容。 此次采访活动， 既是对长三角社会

治理实践成果的一次宣传展示， 更是对

区域协同发展的一次深度思考。

南通市委政法委副书记顾德华在致

辞中表示， 南通滨江临海， 是全国首批

对外开放沿海港口城市， 处于“一带一

路” 和长三角一体化发展、 长江经济带

发展等国家重大发展战略交汇点。 2024

年， 南通实现地区生产总值 1.24 万亿

元， 增速列 9 个长三角万亿城市第 1

位。 经济社会的持续健康发展， 离不开

坚强的政法保障。 作为“平安之乡”，

近年来， 南通高水平创成全国市域社会

治理现代化试点合格城市， 率先建成市

县镇三级实体化运作的社会治理现代化

指挥中心， 形成了一批全国有影响的政

法工作品牌， 全市群众安全感、 法治建

设满意度等多项指标连续多年位居江苏

省前列。

长三角法治媒体合作伙伴秘书长彭

广余介绍， 长三角法治媒体合作伙伴成

立一年多来， 协力新闻合作， 优化资源

共享， 强化智库赋能， 探索融媒创新，

形成跨区域传播矩阵。 丰富的跨区域采

访实践， 为全国法治媒体区域性融合发

展探索了一条新的道路。 他倡议， 此次

采访活动要做深做实报道、 做强做优品

牌、 做精做新融合， 让南通的“江海故

事” 与长三角的“法治合唱” 交织成时

代强音， 为推进长三角区域治理体系和

治理能力现代化贡献媒体力量。

3 月 26 日至 28 日， 采访团一行深

入南通市市域社会治理现代化指挥中

心、 南通市中级人民法院、 如皋市综治

中心、 启东市海螺法治驿站、 全国法治

人物倪伯苍工作室、 长航公安局南通分

局等基层一线， 通过“全媒体 + 全平

台”， 唱响南通政法好声音， 书写法治

长江的南通篇章。


