
说好的赠送6份早餐

怎么临时要加80元？

2024 年 7 月 8 日， 陆先生一家

四口计划国内旅行， 决定通过闲鱼上

的“酒店代订” 碰运气， 希望能“捡

漏”。 他搜索到闲鱼上一个卖家发布

了“华住会代订， 美仑、 美仑国际、

汉庭代订， 全季代订” 的商品链接，

觉得价格合适， 便支付了 500 元预订

了一间高级大床房， 计划 7 月 17 日

到 19 日入住。 陆先生表示， 当时卖

家承诺， 入住酒店后会赠送 6 份早餐

券， 但入住后卖家却提出加价 80 元

购买早餐券。 陆先生认为卖家存在欺

诈行为， 要求按照《消费者权益保护

法》 退还住宿费 500 元， 并赔付三倍

住宿费。

根据双方的沟通记录显示， 下单

前， 卖家曾告知陆先生， “500 元包

括 6 份早餐， 附加延迟退房， 到时候

再送您一张季卡和团队福利

……” 陆先生表示认

可后， 向卖家获取案

涉商品的链接，

并完成付款， 卖

家于次日发货。

2024 年 7 月

17 日入住后， 陆先生找卖家要早餐

券， 卖家却表示， 酒店方称已赠送果

盘， 并免费升至最豪华的房间， 原本

的早餐就没办法赠送了， 酒店方给出

了“80 元购买 6 份早餐” 的成本价

购买早餐方案。 对此， 陆先生不认

可， 他告诉卖家， 因为之前的房间有

烟味， 酒店才换房间。 “没早饭， 我

只能买了， 你退早餐券的钱就行。”

此后， 卖家告知陆先生， 将通过微信

号给他发送免费早餐权益。

卖家：已发链接

但对方不肯领取

通过微信联系， 卖家向陆先生发

送了“送你华住会金卡， 新人首次预

订享 8.5 折！” 的链接， 并告知陆先

生， 两个大人实名注册即可免费领取

每天 2 份早餐的操作流程， 小朋友的

早餐已申请了免费。 此后， 陆先生却

表示： “还是退钱吧， 太麻烦了”。

此后， 双方在闲鱼平台继续沟通领取

早餐券及退款事宜。 多次沟通未果，

退房当天晚上， 陆先生向闲鱼平台发

起退款申请。 但两天后， 平台以虚拟

商品反馈问题但无有效证明为由， 判

定驳回陆先生的退款申请。

法庭上， 卖家书面辩称， 此前确

实承诺过陆先生在办理入住后可来领

取早餐券， 但陆先生在没有告知卖家

的情况下， 与酒店协议升级了房型并

赠送果盘， 所以酒店后续不再愿意赠

送免费早餐权益。 考虑到陆先生的消

费体验， 自己还通过合理形式提供免

费的电子早餐券， 但陆先生表示太麻

烦没有领取， 转而要求卖家退还券

费。 卖家也表示同意退房退钱， 但陆

先生未予回应， 而是在离店后在平台

发起退款申请， 平台了解交易情况

后， 判定陆先生入住酒店已结束， 所

以将费用打款给了卖家。

陆先生则表示， 对方截取的聊天记

录均是有利于卖家的， 不能反映事实情

况。 虽然通过微信发送过领取早餐券的

链接， 但违反了平台不能私下交易的规

定， 而且卖家发送的链接， 陆先生本身

自己就可以领取， 不需要通过卖家提

供， 因此陆先生拒绝对方提供的方案。

另查明， 经陆先生申请， 向陆先生披露

案涉交易商品卖家身份为王女士。

记者在闲鱼平台搜索发现， 有不少

酒店代订卖家， 粉丝量从个数位到数百

人， 而酒店产品价格均是正规平台的五

折到八折左右。 有网友反映， 通过代订

不仅没省钱反而入住过程中遇到了糟心

事。 业内人士提醒， 代订酒店服务在便

捷与实惠外衣下， 优惠往往伴随着随机

性、 偶然性， 如果一切如常， 可能影响

不大， 一旦遇到突发情况， 消费者便很

容易陷入被动境地。 因此， 选择正规渠

道、 理性消费才是明智之举。
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诉讼实录

消息树

近期，有媒体

报道，一消费者订

的吉祥航空的航

班 原 应 于 16:35

起飞，实际登机推

迟至 16:30， 起飞

时间推迟了 25 分

钟，直至 17:00 飞

机才起飞。消费者

的手机系统显示

航班“延误”，吉祥

航班以“出港撤轮

档时间晚于计划

出港时间未超过

15 分钟” 为由拒

绝退票要求。

消费者与吉

祥航空的主要矛

盾在于， 吉祥航空表示飞机滑

出时间为 16:45，并未超限。 消

费者则认为，飞机 17:00 起飞，

超过计划起飞时间 15 分钟，属

于航班延误， 且吉祥航空声称

的“滑出时间”是航司内部系统

显示，无法提供截图。 随后，记

者以乘客的名义咨询春秋航空

客服， 飞机起飞延误时间标准

是什么？ 客服表示是撤轮档时

间减去原来的计划起飞时间。

记者查询《航班正常管理

规定》 发现， “航班出港延

误” 被定义为航班实际出港撤

轮档时间晚于计划出港时间超

过 15 分钟的情况。 这实际上

与客服回答记者问询的起飞延

误标准相同。

记者又在中国民航局发布

的 《2023 年全国民航航班运

行效率报告》 上发现， 其对于

航班延误的情况， 分为离港延

误、 起飞延误、 到港延误。 其

中， 起飞延误的描述是起飞延

误时间为实际起飞时间晚于计

划离港时间与标准滑出时间之

和的时间”。 即起飞延误时间

= 实际起飞时间 - （计划离港

时间 + 标准滑出时间）。

记者又咨询了一名业内人

员， 他表示飞机延误是按实际

起飞时间减去计划起飞时间计

算。 计算上的困难， 也就导致

在实际操作中， 航班延误引发

的纠纷并不少见， 截至 3 月

15 日， 在黑猫投诉上搜索

“航班延误” 得到 12250 条结

果。 其中， 许多消费者遭遇了

航班延误拒赔， 如有的消费者

反映自己购买了联程机票， 第

一程航班延误 5 个小时导致错

过第二程航班， 虽然有航班延

误取消证明， 但是航司冷处

理， 不赔付也不通知。

值得注意的是， 今年 2

月， 吉祥航空刚因其航班在飞

行途中向乘客发放过期坚果零

食包引发广泛关注。 据吉祥航

空发布的 2025 年 2 月主要运

营数据， 公司客运运力投入同

比下降 2.74%， 其中国内航线

客 运 运 力 投 入 同 比 下 降

14.51% ， 国 际 航 线 增 长

46.13%。

(来源： 经济参考报)
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  法院认为， 依法成立的合同， 受

法律保护， 当事人应当按照约定全面

履行自己的义务。 陆先生通过闲鱼平

台购买王女士提供的全季酒店代订服

务， 双方之间成立信息网络买卖合同

关系。 本案中， 依据平台披露的买卖

双方主体信息， 买卖双方即陆先生、

王女士。 现在陆先生主张退还酒店入

住费用 500 元并加倍赔偿损失。

对此，法院认为，陆先生购买案涉

虚拟商品的目的为入住全季酒店，实

际也在酒店住宿完毕， 即主合同已履

行完毕。 陆先生仅以未收到赠送的早

餐券为由主张退还全部费用， 法院不

予支持。 至于陆先生是否可以主张退

还 6 张早餐券等价费用，法院认为，卖

家王女士的确在磋商时承诺赠送 6 份

早餐，虽对于如何领取餐券发生争议，

卖家后续已向陆先生提供了具体的领

取方式， 现有证据未显示陆先生无法

操作领取或卖家提供的领取方式违反法

律规定，所以卖家也已按约履行。陆先生

未操作领取系自行放弃权利， 无权以实

际未收到餐券为由要求退还相应资费。

因此， 法院对于陆先生主张退还 500 元

住宿费用不予支持。 至于陆先生主张的

三倍赔偿， 在案证据无法证明卖家存在

欺诈行为， 对陆先生要求三倍赔偿的主

张，法院难以支持。 依据《民法典》规定，

法院判决驳回陆先生的全部诉讼请求。

□ 记者 章炜

如今许多人选择在闲鱼上代订酒店， 主打一个捡漏、 实惠， 但代订酒店引发的消费

纠纷不少。 上海消费者陆先生在闲鱼平台上购买了华住集团旗下的全季酒店住宿券， 下

单时约定好有 6 份早餐券， 结果入住后， 卖家却告知还需加价 80 元购买早餐。 陆先生

认为卖家存在欺诈行为， 将卖家告上法庭， 要求退一赔三。 近日， 上海市静安区人民法

院进行了公开开庭审理。

法院： 无法证明卖家存在欺诈行为， 不支持退一赔三

法院：驳回“退一赔三”诉请

闲鱼上“代订”酒店

说好赠送早餐呢？


