
消保委评测

【消费提示】

消保委关注

□ 见习记者 王葳然

电火锅、 电烤盘作为直接接触

高温的大功率电器， 其质量直接关

系到消费者的人身和财产安全。 市

消保委在调查中发现， 为了方便消

费者烹饪， 一些售卖火锅、 烤肉食

材的外卖商家推出了电火锅和电烤

盘等配套电器。

调查发现， 部分来自小型作坊

的产品缺乏必要的 3C 认证， 存在

一定的安全隐患。 此外， 外卖餐饮

商家随餐售卖的产品价格普遍较低，

其中部分产品质量粗糙， 市消保委

认为， 该类产品可能存在一定的安

全隐患。
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部分电火锅来自“三无”小作坊
有外卖餐饮商家随餐售卖的产品质量粗糙

  随着黄金消费市场持续升温，

消费者购买黄金和黄金饰品的热情

也逐渐高涨， 但一些商家的不规范

经营行为引发了大量消费者投诉。

数据显示， 2024 年 12 月 9 日至

2025 年 2 月 28 日， 闵行区消保委

共受理黄金饰品消费投诉 37 件， 黄

金首饰类消费投诉同比上升 16%。

在黄金首饰销售中， 存在“一口价”

黄金销售告知不清、 对质量保障条

款履约意愿薄弱、 “以旧换新” 计

价规则模糊、 收费不透明等问题。

就销售中存在的问题， 闵行区消保

委近日约谈了区内部分知名品牌黄

金销售门店。 相关门店承诺规范销

售流程， 提升服务水平。

质量问题维修退换

承诺履行率较低

消费者反映问题集中在商品质

量及售后服务、“一口价” 销售争议、

“以旧换新”隐性收费、其他争议（如

线上线下差价、黄金材质及图案争议

等 ）四大类，占比分别为 29.73%（11

件）、27.03%（10 件）、16.21%（6 件）、

27.03%（10 件）。

消保委发现， 销售“一口价”

黄金过程中， 商家存在隐瞒克重、

虚假承诺、 未对消费者充分解释关

键信息， 还通过遮挡标签、 模糊话

术规避监管， 侵害消费者知情权。

此外， 部分商家对质量问题的

维修、 退换承诺履行率较低， 各品

牌服务标准也并不统一。 例如， 消

费者在某品牌店铺购买金链， 后续

发现有瑕疵， 要求退货退款。 然而，

店员单方面告知只能更换， 并且必

须在 7 天内处理， 超过 7 天无法处

理。 对此， 消费者质疑， 相关退换

规则店铺未在售前进行告知。 而

《贵金属、 珠宝玉石饰品消费者权益

合规指引》 （以下简称 《指引》） 要

求， 饰品自销售之日起 15 日内发生

质量问题的， 消费者可选择修理、

更换 （重作） 或退货。 退货时经营

者应按发票价格一次退清货款。

由于金属特性， 黄金饰品往往

存在外力因素导致损坏的情况 。

“以旧换新” 成为商家处理售后的第

一选择。 但以旧换新过程中存在克

重缩水、 收取高额隐性费用等问题，

换新流程、 收费项目不透明， 收取

诸如熔金费、 服务费、 工费等费用，

让消费者晕头转向。

《指引》规定，饰品自销售之日

起，凭销售发票保修 12 个月（特殊工

艺产品除外），所修饰品的规格、质量

（重量）、品名须与发票内容相符。 如

消费者购买饰品 6 个月内发现质量

问题要求更换，发生争议的，由经营

者承担有关质量问题的举证责任，对

确有质量问题的，消费者有权选择更

换（重作）或修理。

消保委建议：

推行强制“冷静期”告知

就黄金首饰销售中存在的问题，

闵行区消保委约谈了区内部分知名

品牌黄金销售门店。 企业承诺店内

销售的商品有区分“一口价” 与克

重黄金的告知， 严格按照培训流程

进行售前确认和复称， 质保单收据

上也会明确标注单价、 克重与工费。

针对以旧换新费用， 会根据旧金成

色在公示的收费区间内进行收取，

并明确标注明示。 后续， 门店会根

据消保委的建议优化告知方式， 以

书面 + 口头告知形式予以落实， 加

强对员工的教育和培训， 规范销售

流程， 提升服务水平。

消保委指出， 一直以来， 黄金

饰品相关投诉频发的主要原因在于

认知偏差。 黄金饰品兼具“消费品”

（佩戴价值） 与“类金融品” （黄金

原料价值） 双重属性， 但消费者往

往混淆两者概念， 而商家利用此模

糊性获利， 导致交易纠纷。 消保委

认为， 属性分离与价值重构或是解

决思路。 一方面将相关产品分类分

级， 明确区分消费级黄金饰品、 投

资级黄金产品， 做好警示化宣传，

重塑消费者对黄金的认知； 另一方

面推行强制“冷静期” 告知， 高价

消费级饰品需签署“本人知悉此产

品工费占比、 回购折损率， 确认以

佩戴需求为主购买” 等条款。

买的金链有问题，超过7天不退不换？
闵行区消保委约谈部分知名品牌销售门店

□ 记者 章炜

烤盘上的五花肉、 牛油锅中翻滚的辣椒……为了

在家中也能尽情享受美味， 许多人会购置电火锅和电

烤盘等配套厨具。 然而， 市场上某些价格异常低廉的

产品难免让人对质量产生担忧。 近日， 市消保委联合

黄浦、 闵行、 虹口区消保委， 共同对电火锅和电烤盘

这两类商品进行了调查。

部分产品缺乏必要的3C认证

市消保委建议， 相关生产企业

应严格履行产品质量第一责任人的

义务， 确保产品符合国家相关标准，

并在取得相应 3C 认证证书后， 才

可上市销售。

同时， 市消保委指出， 相关销

售企业也应切实承担销售责任。 对

于餐饮企业而言， 除严格把关食品

质量与安全外， 还需关注附带销售

的电器商品， 其安全性同样不容忽

视， 必须引起足够重视， 确保消费

者使用安全。

餐饮企业应关注附带电器商品安全
（一） 优先选择正规品牌。 建

议消费者优先选择具有 3C 认证 、

标识齐全的正规品牌商品， 以确保

使用安全。

（二） 切勿过分追求低价。 建

议相关销售商家和消费者务必以安

全为首要考虑， 选择正规渠道、 优

质品牌， 避免安全隐患。

（三 ） 注意使用频次和方法 。

对于无法确认质量可靠性的商品 ，

建议限制使用频次， 必要时， 可作

为一次性用品使用 ， 降低安全风

险。

（四） 严格按照操作规程使用。

建议消费者在使用前认真阅读产品

说明书， 确保用电安全。


