
上海清明假期
接待游客超700万人次
全要素旅游消费交易总额超117亿元
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上海公9圆满完成清明9保工作
围绕全市经营性公墓投入1.4万名安保力量

祭祀用品、节令食品等消费投诉下降
假期共受理消费者投诉1.3万余件，同比增11.7%
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□ 记者 季张颖

本报讯 昨天是清明假期

的最后一天， 记者从市文旅局

获悉， 假日三天， 本市文旅市

场安全、 有序、 规范， 未发生

重大安全事件。 据上海旅游大

数据监测， 本市共接待游客

700.27 万人次， 同比增长 5.

45%； 据统计测算， 上海地区

含吃、 住、 行、 游、 购、 娱等

全要素旅游消费交易总金额为

117.20 亿 元 ， 同 比 增 长 6.

40%； 本市宾旅馆平均客房出

租率为 59%， 同比增长 6 个百

分点。 另据统计，假期三天，本

市主要旅游景区（点）共接待游

客 457 万人次，同比增长 14%。

假期内， 结合春季踏青祭

扫特点， 本市文旅部门通过扎

实有效的工作举措， 积极营造

安全、 文明、 绿色的清明假日

旅游环境。 指导旅行社加强行

前文明宣导， 将生态保护、 防

火安全纳入导游领队考核； 督

促宾馆酒店推广“绿色住宿”，

倡导“光盘行动”， 减少一次

性用品使用。

本市文旅部门督促旅行社

在合同中明确文明旅游条款，

重点提醒游客遵守祭扫场所规

定， 不燃放违禁物品、 不乱丢

垃圾； 导游领队需全程监督，

及时劝阻攀折花木、 践踏植被

等行为。

同时通过线上线下渠道发

布清明出游提示， 倡导无烟祭

扫、 低碳出行， 推广“文明祭

祀， 花香寄情” 等环保方式；

发挥文明旅游示范单位带动作

用， 开展“文明踏青” 公益宣

传， 引导游客爱护自然、 保护

生态。

清明假日， 上海各区踏青

赏花活动缤纷上线。 以“海上

樱缘， 繁花似锦” 为主题的上

海樱花节， 首次推出夜赏樱花

活动， 以“蝶恋樱” 故事为主

线， 光影与花香交织的梦幻场

景为市民游客打造最浪漫的樱

花季； 上海桃花节推出主题演

艺快闪活动进商场、 爱文亿桃

花节旅游限定卡、 浦东旅游

卡、 旅游住宿 + 美食促销等

活动； 第十八届奉贤菜花节深

入挖掘田园体验、 生态观光、

民俗文化等特色魅力， 进一步

推进农文旅体商展深度融合；

以“花漾三岛·芳啡瀛洲” 为

主题的 2025 崇明花朝节暨咖

啡文化生活节， 以花为媒， 为

市民游客打造了一场沉浸式的

繁花盛宴， 共同感受春天的气

息和传统文化的魅力。

□ 记者 胡蝶飞

本报讯 昨天 14:46， 从

仰光飞往昆明的中国东航

MU7807 航班平稳降落， 云

南省首批 37 名救援人员以

及 17 名中国红十字国际救

援人员安全回国。 舱门开

启， 救援队依次走下舷梯，

现场响起了热烈的掌声， 向

勇士们表达最崇高的敬意。

4 月 5 日， 接到航班保障

任务后， 中国东航高度重视，

第一时间投入准备工作， 及时

召开航班保障协调会， 调配最

优运力， 选派由党员干部组成

的机组、 乘务组、 空保组执行

此次航班任务， 为救援队提供

更专业、 更细致的服务。

航班进入平飞阶段后， 客

舱里响起温暖的广播声： “尊

敬的救援英雄们， 你们辛苦

了！ 我谨代表全体机组人员，

向你们致以最崇高的敬意！” 2

个小时的航程， 乘务组为救援

队员们准备了热餐、 云南特色

点心和毛毯， 全程提供细致周

到的服务， 让连续奋战在缅甸

抗震救灾第一线的队员们能够

在回家途中得到充分休息。

□ 首席记者 陈颖婷

本报讯 4 月 4 日至 6 日

清明小长假期间， 上海公安机

关从严从细落实各项安保工作

措施， 持续做好大客流、 大车

流疏导管控工作， 确保了上海

社会治安秩序良好、 城市安全

运行。

依托“砺剑 2025” 系列

专项行动， 上海警方不断严密

社会面各项管控措施， 加强风

险隐患排查整治力度， 严厉打

击突出违法犯罪， 全力保障本

市社会面大局持续安全稳定。

节日期间， 全市各级公安机关

持续启动公安武警联勤武装巡

逻、 特警武装巡逻等工作机

制， 筑牢社会面防线， 全力守

护城市地标建筑、 网红景点及

人群聚集场所安全有序。

围绕全市经营性公墓， 警

方累计投入 1.4 万余名安保力

量， 加强现场秩序维护、 交通

管理和防火监督。 针对墓区、

墓园周边的重要轨交站点， 精

准部署警力开展客流管控疏

导。 为确保消防安全， 会同消

防救援部门前置部署消防力量

和消防专用车辆， 严密防火措

施， 做足防火救援准备， 确保

祭扫活动安全有序。

全市交警部门进一步加强交

通安全执法管理， 严查“三超一

疲劳”、 “两客一危”、 酒驾醉驾

等突出违法行为。 围绕 G40 沪

陕、 G50 沪渝、 G60 沪昆等高速

公路的易拥堵节点， 结合市民清

明祭扫和踏青出行规律， 加强重

点区域交通疏导。

就餐如厕摔骨折 一审判餐厅无责
法官3现场勘察 改判餐厅赔偿

■ 详见B3


