
□ 记者 季张颖

本报讯 为加快“人工智

能 + 政务服务” 改革， 更好

服务经济社会高质量发展， 昨

天， 上海市政府发布《上海市

加快“人工智能 + 政务服务”

改革 推动“高效办成一件

事” 实施方案》。 《方案》 提

出， 将打造“15 分钟政务服

务圈”， 推进异地事项跨域办，

推广政务服务中心“远程虚拟

窗口” 服务模式， 实现超 200

项高频政务类事项全覆盖。

为深化政务服务模式创

新， 《方案》 提出， 要创新

“一件事” 服务模式， 落实并

持续优化国家层面统一部署的

各批次集成办重点事项， 完善

线上线下服务。 拓展服务事项

范围， 提升长三角高频服务事

项协同性、 便利性， 推广政务

服务中心“远程虚拟窗口” 服

务模式， 实现超 200 项高频政

务类事项全覆盖， 三省一市地

级及以上城市全覆盖。

在加强政务服务渠道建设

方面， 《方案》 提出， 将打造

“15 分钟政务服务圈”， 推动政

务服务事项均应纳入政务服务

中心集中办理。 推进企业事项

向区政务服务中心集中、 个人

事项向街镇社区事务受理服务

中心集中， 企业群众在就近政

务服务窗口即可获得与属地窗

口同质同效办事服务。

在优化惠企政策全流程服

务方面， 《方案》 提出， 将分

类梳理存量和增量惠企政策。

围绕资金扶持、 融资贴息等方

面惠企政策， 有序拓展“免申

即享” “直达快享” 服务范围。
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□ 见习记者 王葳然

本报讯 高铁宠物托运

服务 4 月 8 日起试点运行，

昨天， 上海虹桥站迎来试点

后的首单业务， 一只宠物猫

乘坐 G134 次高铁列车，从

上海虹桥站前往南京南站。

上午 10 点， 记者到达

中铁快运上海虹桥营业部，

工作人员展示出高铁专用宠

物运输箱， 这只运输箱外部

左上方的电子屏幕上显示了箱

内实时的温度、 湿度、 含氧量

数据， 同时箱体自带降噪、 除

味等功能。

记者看到， 运输箱内部上

方设有一个监控摄像头， 看护

专员可以在手机端看到宠物的

状况。 中铁快运虹桥站营业部

经理陈韧介绍， 宠物车厢与旅

客车厢分离， 目前每趟列车只

有 3 个仓位，也就是说，每趟列

车最多只能托运 3 只宠物。

“从 4 月 8 日开始，我们

陆续接到了十几个订单，但是

目前已经确认的只有 3 单，分

别在 4 月 10 日、16 日和 21

日。 ”陈韧告诉记者，目前，被

取消的订单大多是由于《动物

检疫合格证明》或者宠物主人

上传的图片不符合要求，“《动

物检疫合格证明》有效期只有

5 天，宠物主人要及时办理，出

行当天要提前两小时到营业

部办理托运手续。 ”
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上海17家“蓝鲸”护企工作站全方位保护企业合法权益

助百余家企#挽损6.3亿元
□ 首席记者 陈颖婷

本报讯 2024 年 4 月， 上

海市公安局会同市工商联， 在

市级层面和全市各区建成 17

家“蓝鲸” 护企工作站， 为辖

区企业提供“零距离” 法治服

务， 全方位保护企业合法权

益。 昨天记者从市公安局新闻

发布会上获悉， 一年以来， 17

家工作站严厉打击侵害企业权

益违法犯罪， 助力企业增强抵

御风险能力， 全市公安经侦部

门累计破获职务侵占、 挪用资

金、 非国家机关工作人员受

贿、 合同诈骗、 损害商业信誉

等涉企经济犯罪案件 2160 余

起， 帮助百余家企业挽回经济

损失 6.3 亿余元。

据介绍， 一年来， 全市

“蓝鲸” 护企工作站在统一运

行标准的基础上， 结合各区特

点形成“一站一特色”。 各站

点均配备具有丰富涉企类经济

犯罪办案经验的专职民警， 按

照每周 2 天站点驻勤、 全天候

电话值守的模式开展工作。 长

宁、 虹口、 宝山、 奉贤警方建

立了多警种联合入驻机制， 结

合“三所联动”， 全方位保护

企业权益。 黄浦、 徐汇、 松江

工作站由公检法派出人员共同

入驻， 提供全过程司法助企保

障。 松江工作站联合市场监

管、 政法院校等派员共同入

驻， 为辐射长三角的企业提供

实时法律服务。

聚焦企业反应强烈的突出

问题， 上海警方不断强化护企

工作站听取问题、 发现线索、

研判风险的“前哨站” 作用，

以“零容忍” 的态度严厉打击

各类侵害企业合法权益的经济

犯罪。

工作站在日常走访企业过

程中注重发现和收集职务犯罪

线索， 特别是针对广告、 物

流、 建筑、 零售等重点行业，

以及采购、 财务、 仓储等重点

岗位， 坚持行贿受贿一起打、

团伙成员一起抓， 努力清除企

业“蛀虫”， 破除行业潜规则，

净化行业生态， 一年来共破获

职务类经济犯罪案件 670 余

起， 抓获犯罪嫌疑人 1400 余

名。 此前， 静安警方侦破一起

某奢侈品企业高管勾结服务供

应商， 以虚构采购翻译、 旅游

会务服务等方式侵占公司资

金 、 收受供应商贿赂合计

3800 余万元的案件， 帮助企

业挽回经济损失 1500 余万元。

针对假冒品牌实施“套路

加盟”、 谎称提供“达人直播

带货服务” 骗取商户“招商服

务费” 等新类型合同诈骗犯

罪， 警方强化与行政监管部门

以及互联网企业、 网络电商平

台的沟通协作， 主动发现线

索、 主动预警风险， 及时发起

专项攻坚和集群打击， 对类案

进行全链条打击， 一年来共破

获各类合同诈骗案件 460 余

起。

同时， 上海警方依托工作

站， 严打“网络黑嘴”， 保护

企业声誉。 一些不法分子雇

佣、 指使他人在互联网上恶意

制造差评甚至虚构所谓“证

明文件” 来诋毁竞争对手的

商业信誉， 以此谋取不正当

利益， 不仅严重破坏了公平

有序的市场环境， 也构成了

违法犯罪。
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实名注册电话卡
竟成电信诈骗帮凶？
一起案件揭开电话卡“实名不实人”乱象重重

■ 详见A2

加快“人工智能+政务服务”改革

,海将打造“15分钟政$服$圈”

新能源.促销活动时间延长
消费者认为被欺诈告,法院

■ 详见B5


