
“司机说保证来得及”

3 月 23 日， 季女士要去日本探

亲， 原计划乘坐早上 10 点的航班，

为此她支付了 2133 元的机票费。

“上车后我便告诉司机， 时间有点紧，

要去赶 10 点的航班。” 季女士表示，

因为当天是周日， 路上交通比较顺

畅。 开到中途， 司机突然说想去下高

速充电。 “我问来得及吗？ 司机信誓

旦旦地说保证来得及， 我一心软就同

意了。” 没想到还是误了事。

下高速充完电之后， 尽管司机加

速驶往机场， 但车子到达浦东机场 2

号航站楼已经是 9 点 06 分。 等季女

士跑到值机柜台， 已经来不及了。

“就迟到 3 分钟， 我眼睁睁看着值机

柜台关闭。” 季女士说。

季女士提供的航班信息显示， 当

天她是乘坐春秋航空从上海前往日本

东京。 原计划为早上 10 点起飞的航

班， 登机手续在 9 点 10 分

截止办理， 但季女士在 9

点 13 才抵达值机

口。 最终， 季女

士错过了这趟航

班， 不得不花费

1799 元改签了当

天傍晚的航班。

行程单显示， 当日 7 点 27 分，季

女士在美团打车上下了送机订单。 上

车后， 车子从松江区泗泾地铁站附近

出发，终点为浦东机场 2 号航站楼，总

时长为 82 分钟，全程 72.8 公里，费用

为 181 元。“下高速花费了十几分钟。

如果不下高速去充电，肯定来得及。 ”

季女士表示， 她常年往返日本，

对路程时间有较为准确的预估。 一般

从家里打车到浦东机场， 预留 1 小时

左右是够的。 “哪有带着赶飞机的乘

客去充电的？ 如果不是浪费这十几分

钟， 我肯定能赶上飞机。” 季女士认

为， 这次误机的主要原因是司机下高

速充电， 承运方与司机应赔付她的改

签费损失。

4 月 7 日， 记者按照季女士的行

程在百度地图进行测算， 显示为全程

60 公里，驾车行程约为 67 分钟。

曹操出行：补偿20元？

为维护自身权益， 季女士向平台

投诉并要求赔偿。 然而， 对方最初给

出的补偿方案却令她气愤不已———仅

仅 20 元的优惠券。“这是打发叫花子

吗？害我支付了改签费不说，还耽误了

我一天的行程安排。 当天我到达东京

成田机场已经晚上 11 点多，公共交通

都没有了，日本打车又特别贵，下飞机

后我崩溃了， 后来只好让家里人想办

法来接，凌晨两三点才辗转到家。 ”为

此，季女士选择继续维权，希望平台能

够全额赔偿改签费 1799 元。

对于季女士反映的问题， 记者致

电美团打车。 美团高级专员回复记者

称， 该订单为第三方订单， 实际承运

方为曹操出行。 接到用户投诉后， 平

台第一时间联系了曹操出行， 通过调

取录音等核实， 司机确实有改变原有行

程， 下高速充电的行为。 曹操出行已经

落实了司机的有责处置， 对司机进行了

约谈、 培训， 并对司机的账号进行了相

关封禁处置。 “20 元优惠券是曹操出

行给出的补偿方案。 美团方面作为平台

进行协调， 给予乘客全额免单以及 200

元的现金补偿。”

对于季女士赔付全额改签费的诉

求， 该名工作人员表示， 平台查询到，

当天这笔订单预估时长是 64 分钟， 实

际时长是 82 分钟。 “从延误 18 分钟时

长的角度来说， 并非属于特别严重的违

约。 国际航班一般建议提前 90 分钟到

机场， 乘客也存在着预留时间不足的问

题。 因此， 除了车费免单之外， 如果平

台与司机要承担乘客所有改签的损失，

赔付金额确实有些高了。” 经过反复协

调沟通， 近日， 记者获悉， 美团打车给

予季女士全额免单以及 300 元现金补

偿。 季女士最终表示接受。
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  上海市通浩律师事务所高级合伙

人陆建律师表示， 送客途中司机下高

速充电导致乘客误机， 司机肯定有过

错。根据《民法典》规定，消费者打网约

车，是与网约车所属单位（即承运人）

形成运输合同关系。在该合同关系中，

承运人有义务安全、 准时将乘客从起

点运输到约定地点， 乘客有义务支付

相应费用。 网约车司机对于自己驾驶

的电动机动车电池电量应有合理预

判， 如认为电量不足以保证将乘客顺

利送至机场，不应接单，以避免意外发

生。乘客上车后，司机已经了解乘客登

机时间，却因车辆电量不足，在承运过

程中下高速充电十几分钟， 从而导致

乘客误机，这种行为明显属于违约，承

运人应承担违约责任。

这起纠纷中， 季女士的确也存在

预留时间不足的问题， 但是， 从实际

误机 3 分钟以及司机下高速充电十几

分钟来分析， 司机违约导致误机才是直

接原因。 对于季女士的损失， 根据 《民

法典》 规定： 当事人一方不履行合同义

务或者履行合同义务不符合约定， 造成

对方损失的， 损失赔偿额应相当于因违

约所造成的损失， 包括合同履行后可以

获得的利益； 但是， 不得超过违约一方

订立合同时预见到或者应当预见到的因

违约可能造成的损失。 通俗地说， 赔偿

范围就是司机违约给季女士造成的直接

损失和订立合同时能够预见的可得利

益。 例如， 航班的改签费或改乘其他交

通工具多发生的费用。

□ 记者 章炜

“司机中途要下去充电， 还信誓旦旦地说来得及。” 近日， 季女士向 《上海法治报》

反映， 她为赶航班预约了美团打车服务， 司机中途下高速去充电， 浪费了十多分钟， 结

果导致她晚到机场 3 分钟， 眼睁睁看着值机柜台关闭。 季女士因此不得不花费 1799 元

的改签费。 于是， 她向平台提出全额赔付改签费的诉求， 但实际承运商曹操出行却只赔

20 元优惠券， 这让曹女士傻了眼。 “改签费不说， 还影响了我一整天的行程安排， 这

样的赔偿也太荒谬了！”

急赶国际航班

司机中途要充电

误机只赔20元？

  一 笔 8000

多元的本金仅逾

期 7 天后， 就产

生了 170 多元的

罚息。 近日， 信

用卡用户李小姐

表示， 前几天仔

细查看这几个月

的信用卡账单，

非常意外地发现

有一笔 170 多元

的循环利息， 打

客服电话一问，

才知道原来是逾

期还款的罚息，

年化利率高达

18.25%， 而且是

从消费日开始计

息。 媒体调查发

现， 信用卡使用

规则多， 一旦不

留意就会陷入其

高息规则。

李小姐告诉

记者， 她的某银

行信用卡还款日

是每月 25 日，

但因春节事务繁忙， 她直到 2

月 1 日才想起还款。 起初她并

未在意， 当她发现 170 多元的

罚息后， 才意识到问题的严重

性。 客服解释称， 这笔罚息包

括 20 多元的违约金和 150 元

左右的利息。 客服进一步说

明， 一旦超过三天宽限期未还

款， 银行将开始计收罚息。 值

得注意的是， 循环利息的计算

周期是从消费日开始， 而非从

还款日当天起算， 且日息高达

万分之五。

“准时全额还款就能享受

免息； 未准时全额还款， 则会

被收取利息， 计息周期是从消

费日起息而非还款日后起息，

日息多数为万分之五， 对应年

化利率为 18.25%。” 资深信用

卡观察人士董峥特别提醒， 如

果只还部分款， 大部分信用卡

在逾期后都是按照当期账单的

全额来计算利息， 而并非是未

还金额。

记者在黑猫投诉平台发

现， 信用卡相关投诉量已突破

39 万条， 除了逾期利息费用

复杂外， 分期和取现等利息成

本高等问题成为了信用卡收费

投诉的主要问题。

作为信用卡还款方式之

一， 最低还款指只需偿还账单

上规定的最低金额， 但隐藏着

较高的利息成本。 采用最低还

款不能享受免息期， 与逾期还

款一样， 最低还款自每笔账款

记账日起就按日计息， 采用全

额计息规则， 日利率万分之

五 ， 最 高 年 化 利 率 约 为

18.25%， 直至每笔账款还清为

止。 虽然最低还款不会产生逾

期记录与违约金， 但万分之五

的日利率在现实操作中往往会

演变成高昂的实际利率， 使得

真实的借款成本高出许多。

（来源： 广州日报等）

律师说法

司机对电池电量应有合理预判


