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本报讯 为深入学习贯彻党的二十

届三中全会精神， 深入贯彻落实习近平

总书记关于青年工作的重要思想和习近

平总书记考察上海重要讲话精神， 激励

广大青年把青春奋斗融入党和人民事

业， 积极投身“五个中心” 建设， 为上

海加快建成具有世界影响力的社会主义

现代化国际大都市贡献青春力量， 近

日， “青春为中国式现代化挺膺担当”

上海共青团纪念五四运动 106 周年主题

团日活动举行。

活动通过历史情景演绎、 主题宣

讲等方式， 串联起信仰、 信念、 信心

的历史逻辑和实践逻辑， 进一步凝聚

青年共识， 激发青春力量， 展现青春

担当。

活动现场还启动了“青年新期待

建言‘十五五’” 征集活动， 号召青年

人向未来建言、 为时代献策。 记者了解

到， 围绕“十五五” 规划编制， 团市

委、 市青少年服务保护办、 市青少年研

究中心将在“青春上海” 开通“建言

‘十五五’ 专栏”， 为青年人打造意见征

集平台。

向未来建言 为时代献策
上海共青团举行纪念五四运动106周年主题团日活动

□ 见习记者 王葳然

本报讯 昨天是五一假期最后一天，

铁路上海站迎来返程客流最高峰， 记者

获悉， 当日预计到达旅客 75.9 万人次，

长三角铁路当日预计共发送旅客 386 万

人次。 为应对返程客流集中到达， 铁路

上海站在各站区站台、 扶梯、 出站通道

等关键部位增派工作人员， 做好旅客出

站引导和安全防护。

本报讯 记者昨日从市市场监管局

获悉， 今年五一假期期间， 全市市场监

管部门投诉举报系统共受理消费者投诉

21573 件 （同比增幅 12%）、 登记举报

5541 件、 解答各类咨询 67478 件。

为守护假日良好消费环境， 市市场

监管部门加强 12315 热线平台值守， 通

过优化热线话务智能应用、 完善一窗式

话务转接、 构建全天候实时监测预警等

机制举措， 切实畅通消费诉求渠道， 提

升维权服务能级。

假日期间， 涉及线上消费诉求占诉

求总量比重达 89%， 电商网购、 直播带

货、 短视频带货等诉求相对活跃。 如消

费者李先生称， 在某平台直播间购买的

一款增高鞋垫异味较重， 要求商家履行

“90 天内包换” 承诺却遭拒。

从假日消费投诉反映问题看， 涉及

经营者售后服务品质及消费履约等方面

问题占比超五成， 主要反映平台客服不

畅或存在敷衍推脱、 商品未如约送达、

售后三包服务未及时履行、 消费者体验

欠佳等。 如消费者李先生称， 在某电商

平台购买的一款男式运动鞋存在质量瑕

疵， 与经营者联系交涉， 但拨打其人工

客服电话一直未能接通。

目前， 上述投诉举报均已转派各区

市场监管部门核查处理。

本报讯 为深入贯彻国家和本市关

于促进高质量充分就业的工作部署， 推

进本市职业技能培训机制改革， 更好发

挥人力资源服务机构紧密联系企业、 洞

悉人力资源市场发展变化的优势， 在上

海市人力资源和社会保障局的大力指导

和上海外服 （集团） 有限公司的积极支

持下， 近日， “上海产训融合技能发展

中心” 正式挂牌成立。据悉，这也是上海

首个在优质人力资源服务机构中探索设

立的高能级、综合性技能人才培养平台。

中心将以“链接技能培训供需两

端” 为目标， 高效汇集政府、 企业、 院

校各方资源， 构建覆盖“在校生联合培

养、 在职人员继续教育、 社会求职者岗

前培训” 的全链条培养体系。 通过精准

对接市场动态需求， 为劳动者提供培训

和就业的“一站式” 服务。
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让党的创新理论“飞入寻常百姓家”
———记中共上海市委党校马克思主义学院院长王公龙教授

□ 记者 沈媛

以三尺讲堂为阵地， 二十七年如一

日地在马克思主义理论教育领域耕耘，

上海市委党校马克思主义学院院长王公

龙被广大学员誉为“行走的理论字典”，

他的党课被称为“最好听的理论课之

一”。 今年五一前夕， 王公龙荣获“全

国先进工作者” 称号。

怎么把党的创新理论讲到大家心坎

上？ 王公龙有一套“看家本领”。 他坚

持打造“精品党课”， 把党的经典理论

“讲深讲活”； 创新党课形式， 打造音视

频党课， 让党的声音“飞入寻常百姓

家”； 他还以全球视野架起党课对外传

播的桥梁， 讲“好” 中国故事。

讲深讲活党的经典理论

要把党的思想理论讲深、 讲活、 讲

透、 讲到大家心坎上， 不是一件容易的

事， 王公龙坦言， 最重要的是“打磨精

品课程”。

他在一线理论教学过程中探索总结

了“问题牵引教学法”， 将案例教学、

分组讨论、 教学流程重新设计与教师的

主导作用结合起来， 发挥学生的主体

性。 在课堂上， 通过分组讨论， 让学员

即兴提问， 激活学员潜意识存在的问

题。 “党课还能这么讲！” 不少学员感

叹， 听了多次王老师的课， 每次都有新

意， 每次都能感悟理论的魅力。

近 10 年来， 王公龙开展基层理论

宣讲 600 余场， 听课总人数达数十万人

次。 在他担任教务处处长期间， 中共上

海市委党校连续 3 次获中央党校精品

课、 连续 3 次获全国党校系统教学管理

奖， 在全国党校系统名列前茅。 此外，

王公龙还多次受邀为全国各地党校精品

课打磨提供辅导咨询。

让党课兼顾学理性与通俗性

“要真正让党的理论‘飞入寻常百

姓家’， 就要适应媒体时代的发展。” 王

公龙作为首讲嘉宾连续参与打造的“十

九大精神十九人讲” “二十大精神二十

人讲” 系列音视频党课， 由广播电视、

新媒体传播、 转载， 受众超过 3 亿人

次； 先后 4 次在中共一大纪念馆、 中共

四大纪念馆举办“初心讲堂” 讲座， 通

过网络面向全市传播， 受众逾百万人

次。

王公龙的音视频党课有这么大吸引

力、 传播力的秘诀在哪里？ 他告诉记

者， 要在 30 分钟甚至 10 分钟内将大思

想大理论讲出来是很难的， “语言表达

力求生动、 精炼。” 此外， 还需要通过

讲述鲜活生动的案例来引起听众的兴

趣， 让党的理论思想为普通群众所理

解。

打造兼顾“学理性” 与“通俗性”

音视频党课， 用“讲故事” 的方式， 把

“高大上” 的理论思想讲生动， 他的党

课真正实现了“破圈”。

讲“好”中国故事

设计选题、 撰写中文提纲和中文讲

稿、 翻译成英文讲稿、 制作英文课件、

搜集视频资料、 反复试讲和修改等， 一

堂对外教学课程的完成先后需要经过

10 多道“工序”。 作为马克思主义理论

教育领域权威专家， 王公龙长期从事讲

学授课工作， 每次都会进行认真细致的

备课， 可谓“费尽

心力”。

王 公 龙 说 ：

“如果用给党员讲

课的方式给外国人

讲， 他们是接受不

了的。” 因此， 在给外国人讲课时， 他

注重用充实简洁的语言传递思想精髓，

尤其是用外国人感兴趣且易于接受的方

式。 “互动是非常好的方式， 真正效果

好的课程在于互相提问、 相互启发。 他

问我， 我也可以问他， 在这个互动交流

过程中， 把观点表达出来， 用我们的话

讲， 润物细无声地让知识融入进去。”

王公龙说。

他先后为来自亚非拉国家以及德

国、 美国、 西班牙等国的学员讲授“习

近平新时代中国特色社会主义思想与中

国梦” “中国式现代化及其世界意义”

等课程几十次， 用一个个生动的案例阐

释新时代中国理论、 中国经验和中国智

慧， 得到了各国学员的充分肯定。 部分

教学专题被专门录制， 作为中联部对外

教学的示范性课程。 他还多次赴美国、

巴西、 阿根廷、 古巴、 墨西哥、 摩洛哥

等国交流或访学， 介绍新时代中国日新

月异的变化， 走出国门传播中国声音。

加快打造高技能人才培养新高地

上海产训融合技能发展中心揭牌

□ 记者 季张颖

假日售后服务等问题仍较集中
市市场监管局公布五一假期投诉举报情况

□ 见习记者 王葳然

假期最后一天 铁路迎返程最高峰

□ 见习记者 王葳然


