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  据“央视新闻”报道，近几年，一种“免费领

养”的模式在宠物圈迅速流行，吸引了一大批

爱宠人士参与其中。但是不少消费者签了领养

协议后却发现，领养的宠物有病不说，后续的

付出也远超预期。 想退还宠物，还要赔上几千

块钱。

“免费”背后的分期“生活费”

2024 年， 福建厦门的刘女士看见一

家宠物认养馆， 店员介绍只要个人在支

付宝的芝麻信用分大于 550 分， 并签订一

份领养协议， 就能免费领养一只猫咪。

领养协议要求领养者每月为小猫支

付 350 元的生活费， 为期 24 个月， 总计

8400 元， 这笔生活费会转换为专属货币，

用于在该商家指定的小程序上购买猫粮

等宠物用品。

刘女士签下协议并把小猫领养回家。

但没想到的是， 第二天小猫体检时被查

出患有炎症， 还出现了拒绝进食、 颤抖

症状。 领养小猫时， 商家只告知小猫打

了两针疫苗， 但并未提供检疫证明。

除了健康问题， 刘女士还发现， 这

家宠物认养馆指定的购物小程序当中，

猫粮的平均价格超过 55 元一斤， 而其他

电商平台热销榜前十的猫粮， 平均每斤

仅 30 元左右。

发现问题后， 刘女士找到商家协商

解约。 商家提出的三种解决方式： 交

3000 元的违约金， 并退还猫咪； 按协议

中的市场价， 即 6000 元买断猫咪； 不用

退还猫咪， 但要一次性交齐两年的宠物

生活费， 即 8400 元。

对这三种解决方案， 刘女士都不能

接受， 并一直在投诉。 其间， 刘女士的

支付宝账户每月会自动扣款 350 元， 至今

已支付五期。

在公益性消费者服务平台“黑猫投

诉” 上， 有关“宠物领养” “宠物分期”

的相关投诉超过 2100 条。 刘女士投诉的

宠物认养馆， 也多次出现在投诉案例中，

该店声称他们已在全国 30 多个城市开设

了 160 多家直营店与加盟店。

“宠粮月付”具有贷款特征

北京市丰台区律协企业合规和公司

治理委员会副主任阮国忠律师表示 ，

“宠粮月付” 这种“新兴商业模式” 从设

计之初就游走于金融、 消费、 动物保护

等多领域监管的边缘地带， 这种擦边的

商业模式可能会出现监管不到位， 需要

相关部门联合监管。

商家以“免费领养” 为噱头， 实际

却要求消费者签订分期付款协议， 购买

指定范围内的宠物用品， 协议条款本身

就有失公平。

认养、 送猫以及承诺消费等概念，

一定程度上蒙蔽了消费者的认知， 在专

家的眼里， 这种消费模式其实是一种隐

形的、 变相的金融产品。 同时， 经济学

专家认为这种金融活动具有明显的贷款

特征， 相当于一种民间的信用贷款。

许多“宠粮月付” 模式的商家在闭

店后， 消费者仍被持续扣款。 专家指出，

这是由于宠物、 宠粮的买卖关系之外，

还嫁接了支付宝芝麻信用还款的合约关

系， 一旦逾期会影响到个人征信记录，

这对消费者来说是一种“信用绑架”。 这

种强制性的捆绑关联， 也是消费者难以

解套的关键。 （尹骊 李兵 朱志远）

【解答】

《劳动合同法》 规定： “被派遣

劳动者有本法第三十九条和第四十条

第一项、 第二项规定情形的， 用工单

位可以将劳动者退回劳务派遣单位 ，

劳务派遣单位依照本法有关规定， 可

以与劳动者解除劳动合同。”

而根据 《劳动合同法》， 以严重违

法规章制度为由辞退员工， 必须以规

章制度合法有效且经过公示为前提。

如果未公示或者告知相关规章制

度， 那么就不能以你 “严重违反公司

规章制度 ” 为由解除劳动

合同。

如果公司执意要解除

合同 ， 你可以提起劳动仲

裁。

解雇派遣员工 是否符合规定

我通过劳务派遣被派至一家广告公司工作， 最近公司以我严重违反规章制

度为由将我解雇， 但相关制度并未公示过， 请问这样做是否符合规定？

法律咨询

【解答】

根据 《民法典》 的规定， 出租人

应当履行租赁物的维修义务， 但是当

事人另有约定的除外。

因此， 当房屋发生漏水等需要维

修的情形时， 除非事先有约定， 否则

出租人应当是维修义务人。

《民法典》 还规定： 承租人在租

赁物需要维修时可以请求出租人在合

理期限内维修。 出租人未履行维修义

务的， 承租人可以自行维修， 维修费

用由出租人负担。 因维修租赁物影响

承租人使用的， 应当相应减少租金或

者延长租期。 因承租人的过错致使租

赁物需要维修的， 出租人不承担前款

规定的维修义务。

据此， 如果出租人要求你自行对

漏水问题进行维修， 那么你可以保存

相关证据， 并详细沟通维修进展和相

关费用， 最好在维修和收费方案确定

后取得出租人的认可， 在维修完成后

要求出租人承担相关费用。 如果出租

人敷衍、 拖延， 你也可以按照合理的

价格先行维修， 然后凭相关证据和收

费凭证要求出租人承担费用。

【解答】

你丈夫可以通过遗嘱处分属于个

人的财产， 但遗嘱中处置他人财产的

内容无效。 由于你丈夫生前所立遗嘱

中处分的房屋系夫妻共同财产， 该房

屋中属于你的部分， 丈夫无权处理。

因此， 丈夫把属于你的房产份额

也一并交由他的父母继承， 这部分是

无效的。 但只要遗嘱真实有效， 你的

公公婆婆可以继承你丈夫的那部分房

产份额。

遗嘱处置房产 是否具有效力

租住房屋漏水 维修费用谁担

【解答】

对于此类债务纠纷， 法律规定的

诉讼时效为三年。 由于你当初借出钱

款时和周某约定了还款期限， 诉讼时

效期应当从还款期限届满次日起计算

三年。

如果是不定期的民间借贷， 也就

是没有写明还款日期的民间借贷， 不

受诉讼时效规定的限制， 但是受最长

20 年保护期的限制。

如果超过诉讼时效， 周某又了解

诉讼时效的相关规定， 他就能以“超

过诉讼时效” 作为抗辩理由。

此外， 根据 《民法典》 第一百九

十五条规定， 有下列情形之一的， 诉

讼时效中断， 从中断、 有关程序终结

时起， 诉讼时效期间重新计算： 1.权

利人向义务人提出履行请求； 2.义务

人同意履行义务； 3.权利

人提起诉讼或者申请仲裁；

4.与提起诉讼或者申请仲

裁具有同等效力的其他情

形。

借款迟迟不还 咨询诉讼时效

2023 年年底， 周某向我借了 10 万元， 约定一年后还本付息。

然而一直拖到现在， 他仍旧没有还钱的意思， 一直说做生意亏钱了， 让我

再给他一段时间。 请问追债的法定诉讼时效是多久？
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我和丈夫有一套婚后购买的房产， 最近我丈夫因病去世， 他父母拿出一

份丈夫手写的遗嘱， 表示这处房产由他们继承。 请问这样的遗嘱是否有效？

我年初租住了一处房子， 最近卫生间发生漏水的情况， 经工人上门检查，

认为是管道老化导致的。 但我跟房东沟通后， 他却不愿承担维修费用， 要我自

行维修。 请问租住房屋发生此类问题， 维修费用应当如何承担？
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