
加工企业遇大客户

佳模公司是一家加工生产各类

塑料制品的企业， 他们与外地的星

农公司曾经签订一份《长期加工合

作协议》， 约定作为定作人的星农

公司向承揽人佳模公司提供产品的

图纸和模具， 由佳模公司批量生产

用于农业栽种的器具。

合作协议签订后， 双方又经过

协商签订了一份合同， 约定由佳模

公司加工 180 万副套件， 50 万副

套环， 合同总金额 36.2 万元， 星

农公司先支付货款的一半即 18.1

万元作为预付款， 产品全部交付后

星农公司再支付余款 18.1 万元。

然而， 在佳模公司按照约定生

产并交付了所有产品后， 星农公司

却以自己的客户反映产品存在质量

问题为由， 要求佳模公司调整原材

料， 重新制作 180 万副套件， 由星

农公司补给原材料的差价。

虽然佳模公司认为自己之前的

产品完全是依据对方提供的图纸和

模具生产的， 经反复检查并无问

题。 但考虑到星农公司是大客户，

经过再三考虑， 佳模公司决定作出

让步， 并和对方签订了一份新的合

同， 约定调整原材料后先生产 200

副套件， 经对方收货确认后再进行

大批量生产， 此前生产的套件佳模

公司自行回收， 原来的 18.1 万元

转化为新合同的预付款。

至此， 这次换货风波表面上算

是得到了妥善解决。

停止生产惹来官司

然而， 事情并没有想象得那么

简单。

在佳模公司生产出 200 套合格

样品和一万套产品后， 星农公司却

迟迟不予确认。

由于担心星农公司再次提出质

量问题， 佳模公司在交付了一万套

产品后便停止了生产， 而星农公司

在签收了这一万套产品后也始终没

有确认产品质量是否合格。

不久之后， 星农公司突然发来

律师函， 称佳模公司未如期交货构

成根本违约， 要求解除协议， 佳模

公司返还预付款 18.1 万元并承担

违约责任。

发函后不久， 星农公司就在当

地法院起诉了佳模公司。

收到传票后， 佳模公司的负责

人感到既气愤又委屈， 找到我们寻

求法律上的帮助。

聊天记录还原真相

在听取情况介绍并查阅相关合

同后我们发现， 纠纷的根源其实早

在第一次换货风波中就已显现。

按照双方确认好的图纸设计的

产品之所以被认为不符合要求、 存

在质量问题， 是因为星农公司一开

始提供的产品设计图就存在问题。

那么， 纠纷的是非根源该如何

厘清呢？ 由于在正式合同尤其是后

续签订的合同中， 双方并未涉及这

一问题， 这就导致佳模公司感到自

己遭遇了“恶人先告状”。

通过详细梳理流程， 并询问相

关工作人员， 我们认为双方非正式

的聊天记录同样具有证据效力。

为此， 我们从多名员工处收集

整理并打印了 100 多页相关聊天记

录， 真相渐渐浮出水面。

原来， 在最初开始生产的时候，

佳模公司就发现对方提供的模具存

在问题， 并向对方反映了情况， 而

星农公司的工作人员对此也表示认

可， 并嘱咐不要用那套模具， 但一

直没有提供新的模具用于生产。

基于双方存在长期合作的意愿，

也为了按时完成生产任务， 在征得

星农公司同意后， 佳模公司主动找到

另一家模具生产企业订制了新模具，

共花去约 30 万元。

对于这件事， 双方负责的员工之

间有沟通记录， 但关于这套新模具的

费用应该由谁承担， 双方没有签订任

何书面文件。

而在第二次重新生产了一万套产

品之后， 佳模公司员工多次要求星农

公司确认产品质量， 以便继续生产。

但对方迟迟未予确认， 还发了新的产

品图纸过来， 要求更改模具生产。

这时佳模公司才发现， 原来是原

本的设计有问题， 所以星农公司修改

了图纸。 考虑到之前另行定制模具已

经花了大量时间和金钱， 这一次佳模

公司坚决要求按之前的合同由星农提

供模具， 星农公司没有提供， 这才导

致合同履行停滞。

经历二审反败为胜

在一审中我方提出， 因为是星农

公司提供的产品设计图错误导致合同

停滞， 佳模公司在整个合同履行过程

中都积极努力， 没有任何过错。

因此， 我方同时提出了反诉， 主

张如果合同解除， 星农公司应当赔偿

佳模公司另行订制模具的花费。

经过审理， 一审法院判定我方败

诉， 双方之间的合同解除， 佳模公司

需返还星农公司 18.1 万元预付款。

由于是异地应诉， 我方需要付出

的时间、 精力和成本都比对方更高，

佳模公司直到上诉期的最后一天才下

定决心提出上诉。

在上诉理由中我们着重指出， 法

院应当全面地适用相关法律规定。 基

于法律的规定， 定作人可以随时解除

承揽合同， 但造成承揽人损失的， 应

当赔偿损失。

由于星农公司在加工承揽合同中

负有提供设计图纸和模具的义务， 我

方发现模具存在问题并告知对方后，

对方并没有提供新的模具， 而是由我

方代替对方公司准备了新的模具。 之

所以没能按时交货， 也是由于样品迟

迟没有得到对方的确认。

按照协议约定， 只有在双方确认

后， 才可以进行大批量生产， 我方没

有继续生产并无过错。

最后， 从诚实信用的角度看， 我

方一直按照对方的要求， 先同意换

货， 后来又生产了新样品， 并先行支

付了费用订制模具， 显示我方为了表

示诚意和完成生产计划而付出了代

价。 这份心意没有获得对方的承认也

就算了， 到头来还被反咬一口， 着实

让人心寒。

在二审过程中， 法官也意识到一

审过于仓促， 因此整个二审历时八个

月， 其间多次开庭。 法官甚至到上海

查看了佳模公司新订制的模具实物，

围绕这套模具的定制过程、 原因、 交

易的诸多细节对双方进行了详细的询

问。

不久后， 我们收到了来自当地中

级法院的判决书， 对案件中的每一个

争议焦点进行了详细而深入地阐述。

二审判决完全支持了我们在反诉中提

出的诉请， 星农公司需向佳模公司支

付由于解除合同而导致的损失 28 万

元。

而在一审中， 我们曾经向星农公

司提出互不支付钱款， 各自承担损失

的方案， 却遭到对方拒绝。 通过上诉

和二审判决， 佳模公司终于将自己的

损失降到了最低。

（文中公司均为化名）

接受委托按照对方提供的图纸和模具生产产品， 却因为产品

质量问题导致合同履行遭遇波折乃至停滞，究竟是谁的责任？

被对方先行起诉后， 我方梳理了 100 多页的聊天记录作为

证据， 证明相关质量问题是由于对方提供的图纸存在问题引起

的……
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加工合同引纠纷

100页聊天记录
还原事实获胜诉

□ 北京盈科（上海）律师事务所 胡珺
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