
□ 记者 章炜

一场因叉车违规作业引发的意

外纠纷如何化解？ 双方在赔偿金额

上的分歧如何达成一致？ 在青浦区

香花桥街道调解委员会主导下， 司

法所、 律所与市场监管部门联动协

作， 透过“换位思考” 破解赔偿僵

局。

2024 年 10 月， 位于青浦区香

花桥街道某工厂内， 老张驾驶叉车

在现场进行卸货时， 小李驾驶电瓶

车经过， 未看清当时升空的叉车前

臂， 待看见后再刹车导致摔伤。 老

张发现后， 第一时间报警， 并将小

李送至医院治疗。

经医院诊断， 小李脑挫伤、 创

伤性蛛网膜下腔出血、 颅骨骨折、

鼻骨骨折、 眼脸裂伤等多处受伤，

老张垫付了治疗所需的所有费用。

小李经治疗后伤情稳定， 小李及父

母要求老张给予经济赔偿。 双方因

赔偿一事未达成一致， 双方产生矛

盾纠纷， 提出调解申请。

收到申请后， 香花桥街道人民

调解委员会联合香花桥工业园区市

场监督管理所、 香花桥街道司法

所、 上海德尚律师事务所共同调

解。 调解中明确告知， 老张驾驶叉

车作业范围属于消防通道， 不能进

行卸货等任何操作， 属于违法占用

消防通道； 小李进入厂区内不能驾

驶电瓶车， 属于违规驾驶， 在此事

故中， 双方均有过错。

调解过程中， 小李和老张在赔

偿金额上存在较大分歧。 调解员从

“谈判式” 调解改为“背靠背” “换

位式” 的方式展开调解。 律师从专业

的角度建议双方站在法律角度理性认

识自身存在的过错。 通过数小时的斡

旋， 双方达成共识。

小李与老张达成调解协议， 老张

向小李一次性支付赔偿金 30 万元，

包含医疗费、 误工费、 后续治疗费等

费用 （不包括之前老张支付给小李的

医疗费 14 万元）。 小李收到上述款项

后自行承担今后治疗的所有费用， 包

括病变引起的后遗症等， 并承诺不再

以任何理由、 任何方式向老张提出赔

偿、 补偿等主张。

“明辨是非” 是矛盾化解的关

键。 受伤者小李及其家属之所以漫天

要价， 是因为只看到了受伤对自身造

成的损害， 忽视了自己是否在事件中

有过错。 因此， 调解员和律师在调解

过程中始终坚持明辨是非， 明确双方

当事人责任所在， 促使调解工作在

“合法” “合理” 的基础上， 兼顾

“合情”， 从而使矛盾得以顺利化解。

“换位思考” 是矛盾化解的催化

剂。 “换位式” 调解的意义不言而

喻， 它能使调解员和纠纷各方将心比

心、 拉近彼此的距离， 懂得妥协和让

步。 调解中， 当事人往往第一时间从

自身利益出发， 忽视对方的利益， 这

更加需要换位思考法的帮助， 站在别

人的立场上考虑问题， 避免陷入极端

狭隘认识， 才会更加客观、 公正、 全

面， 促使心中的疙瘩慢慢融化。

    “我推掉了其他公司

的录用邀请”

调解员示意罗小姐详细阐述损

失计算依据。 罗小姐称， 为顺利入

职该公司， 她毅然推掉其他公司的

录用邀请， 错失稳定工作机会。 在

等待入职期间， 她暂停找工作， 如

今陷入失业困境， 因而希望公司补

偿这段时间的经济损失， 涵盖预期

收入以及拒绝其他工作产生的机会

成本。

而公司方面却认为， 原计划离

职的员工突然决定留下， 这是公司

事先无法预料的突发状况， 公司并

非有意伤害罗小姐， 且在发现情况

变化后已及时通知她， 所以不应承

担经济补偿责任。 双方各执一词，

互不相让， 调解现场气氛剑拔弩

张。

老员工突然返岗，不

能成为免责理由

调解员决定采用“背对背” 调

解方式， 分别与双方单独沟通。 与

公司代表谈话时， 凭借专业的法律

知识， 深入解读相关法律条文。 依

据《民法典》 中关于缔约过失责任

的相关规定， 在合同订立过程中，

一方违背诚信原则， 给对方造成损

失的， 应当承担赔偿责任。 调解员

指出， 虽然公司遇到原员工返岗的

突发情况， 但这并不能成为完全免

责的理由。 从情理角度而言， 罗小

姐为入职做了诸多准备， 推掉其他

工作机会， 公司确实给她造成了一

定经济损失。

同时， 调解员还收集相当多

的诉讼案例， 向公司详细分析若

调解不成进入法律诉讼程序， 公

司可能面临的复杂局面， 不仅要

承担更高的赔偿金额， 还需耗费

大量时间、 人力和财力用于应诉，

同时， 如果该起纠纷不能得到妥

善解决， 对公司的声誉可能造成

一定影响。 通过合理补偿化解矛

盾， 既能维护公司声誉， 也体现

了公司的社会责任感， 有助于提

升公司的软实力。 公司代表在听

了调解员的分析后， 陷入了沉思。

在与罗小姐沟通时， 调解员肯

定了她依法维权的意识， 同时也以

专业视角为她分析案件走向。 在仔

细梳理证据后， 告知罗小姐在法律

诉讼中证据的重要性， 指导她如何

收集和整理相关证据以支持自己的

诉求。 要尽可能收集和整理好与应

聘、 入职相关的各种证据， 比如面

试通知、 录用通知、 与公司沟通的记

录， 以及拒绝其他公司的相关证明

等。

调解员还向罗小姐解释诉讼流

程， 让她对可能面临的情况有更清

晰的认识， 提醒她法律诉讼过程可

能漫长且复杂， 会耗费大量精力，

且结果存在一定不确定性， 劝导她

争取通过调解尽快解决纠纷， 获得

合理赔偿。 罗小姐听后， 若有所思

地点了点头。

公司同意因“缔约过失”

补偿4000元

经过调解员多次分别沟通协调，

双方态度逐渐缓和。 凭借专业素养和

丰富经验， 调解员帮助双方明确各自

权利义务， 对赔偿金额的合理性进行

分析论证， 从法律层面保障双方协商

的公平性。 国际贸易公司最终表示愿

意给出补偿金额。

经过调解员的不懈努力， 双方最

终达成调解协议。 罗小姐谅解公司在

招聘入职过程中的“缔约过失” 行

为， 公司同意因“缔约过失” 补偿罗

小姐 4000 元。 双方确认此次纠纷已

得到妥善解决， 罗小姐不得再就此次

入职签约事宜向公司提出其他任何经

济诉求。 双方对调解结果均表示满

意， 承诺今后不再因此事产生任何纠

纷。

该起纠纷属于典型的因“缔约过

失” 引发的劳动争议纠纷。 在当前竞

争激烈、 形势复杂的就业市场环境

下， 此类纠纷并不罕见。 目前， 我国

劳动法律体系主要围绕劳动合同履

行、 解除等环节构建， 而在劳动合同

订立前的缔约阶段一般是援引《民法

典》 的一般性规定， 怎样量化求职者

的机会成本损失， 都缺乏明确统一的

标准， 这也给此类纠纷的处理带来了

挑战和争议。

在本案调解过程中， 主要挑战就

是如何准确把握法律适用， 平衡双方

的利益诉求。 调解员通过深入研究关

于缔约过失责任的一般性规定， 并参

考类似案例的司法实践经验， 为调解

工作奠定了坚实的法律基础。 同时，

调解员并没有简单地依据法律条文进

行生硬调解， 而是巧妙地将法理与情

理相结合。 一方面向公司阐明其应承

担的法律责任， 另一方面也理解公司

面临的实际困难， 引导其认识到自身

行为给罗小姐造成的损害， 促使其主

动承担相应的补偿责任， 避免了双方

直接冲突导致矛盾激化， 最终促成双

方达成和解。

近日， 罗小姐应聘位于上海市宝山区的一家国

际贸易有限公司的岗位， 在经过多轮面试后， 罗小

姐收到通知， 准备入职。 然而， 就在入职前几天，

公司却告知罗小姐， 原来想离职的职工突然返岗，

公司决定解除入职签约事宜。 罗小姐认为该公司的

行为属于“缔约过失”， 给自己造成了经济损失，

于是向宝山区大场镇人民调解委员提出调解申请，

要求该国际贸易有限公司给予经济补偿。

收到申请后， 调解员第一时间分别与双方当事

人联系， 详细了解他们的诉求， 制定好调解方案

后， 组织开展调解。
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叉车卸货时，有人开电瓶车撞上来……
双方均有过错，法理共情巧解赔偿困局
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