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端午假期全市110报警同比下降7.3%，未发生重大刑事治安案件

守护“无声” 安全“有感”

□ 记者 王湧 通讯员 焦钢

本报讯 5 月 31 日至 6

月 1 日， 嘉定公安分局启动

2025 国际汽联电动方程式世

界锦标赛安保预案， 确保比赛

期间的中外车迷、 游客安全观

赛和交通有序。

图为 6 月 1 日， 民警在上

海国际赛车场主看台执勤， 守

护和服务现场车迷安全有序观

赛

12“3”45 安6789

□ 见习记者 王葳然

本报讯 记者昨日从市市

场监管局获悉，端午假日期间，

市市场监管局投诉举报系统共

受理消费者投诉13622件（同比

增幅11.0%）、登记举报3915件、

解答各类咨询45482件。

在假日期间系统受理登记

的投诉举报中， 线上消费诉求

占比达 89%， 同比上升 2 个百

分点， 诉求内容主要反映电商

网购和直播带货的商品配送不

及时、 宣传与实际不符、 存在

质量瑕疵以及经营者未兑现促

销承诺和保价承诺等。

同时， 记者了解到， 假日

期间， 涉及节令食品粽子类消

费诉求 53 件， 较去年端午假期

有所下降， 主要反映粽子提货

难、 送货迟、 货不对板等。

此外， 儿童用品类消费诉求

628件， 较去年同期有所上升，主

要反映商家售后服务不到位、未

履约践诺、宣传与实际不符等。

目前， 相关投诉举报均已转

派各区市场监管部门核查处理。

□ 记者 季张颖

本报讯 昨天是端午小长

假最后一天， 记者从市文化旅

游局获悉，假日三天，据上海旅

游大数据监测， 本市共接待游

客648.08万人次；据统计测算，

上海地区含吃、住、行、游、购、

娱、 学等全要素旅游交易总金

额为124.77亿元， 同比增长3.

30%。 端午假日期间，本市文旅

市场总体运行平稳， 未发生重

大安全事件。

端午假日三天， 本市共举

办 447 场演出， 同比增长 5.

82%， 接待观众 37.9 万人次，

票房收入约 1.03 亿元， 同比

增长 156.27%。 假日期间， 市

区两级文旅部门充分发挥上海

文旅都市型综合性、 国际化的

特点， 突出文旅商体展联动在

构建场景、 整合资源、 活跃消

费等方面的创新尝试， 推出了

内容多元、 体验丰富的假日旅

游产品。

本市各大古镇、 乡村结合

水域资源， 开展多项龙舟竞渡

活动。 本次端午假日恰逢“六

一” 儿童节， 各类亲子旅游活

动凸显了假日市场的欢乐童

趣。

本市还推出多个文旅商体

展联动的创新融合活动。 假日

期间， 浦东新区“跟着演出游

浦东” 主题活动启动， 新区近

百场演出参与本次演艺票根券

提振旅游消费的活动。

假日期间， 市、 区两级文

旅部门还联合公安、 交通、 应

急、 消防、 市场监管以及属地

街镇等力量， 每日开展“滚动

式” 隐患排查， 及时发现问

题， 督促抓好整改， 确保本市

文旅市场平稳有序。

三天本市迎客648万人次
上海文旅市场运行平稳未发生重大安全事件 9上消费投诉占近九成 节令食品投诉下降

端午假期共受理消费者投诉13622件
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上海警方通报迪士尼打架事件
因孩童进入拍摄画面，引发冲突

■ 详见A2

利用父亲微信在亲友群内骗走百万元
一男子伪造公安机关文书骗取钱财被刑拘

■ 详见A4

□ 首席记者 陈颖婷

本报讯 5 月 31 日至 6 月

2 日， 上海公安机关强化交通

组织管理、 社会面防控和人群

密集场所管控等各项安保措

施， 确保端午小长假上海社会

治安秩序良好、 城市运行安全

有序。 其间， 全市 110 报警同

比下降 7.3%， 未发生重大刑

事治安案件和交通火灾事故。

为应对端午期间进出沪大

客流和恶劣天气叠加考验， 公

安交管部门围绕G40沪陕、G50

沪渝等高速重点路段，细化“一

路一方案”， 提前开展远端分

流，及时发现消除致乱、致堵诱

因，保障市民出行安全有序。聚

焦虹桥枢纽等客流集中区域，

警方结合端午小长假旅客出行

特点， 针对性落实高架地面联

动、 远端分流车辆等疏导管控

措施， 同步加大对交通违法行

为打击查处力度， 确保市民群

众出行安全畅通。

节日期间， 上海警方持续

强化社会面防控， 排查整改各

类隐患， 围绕夜间经济集中

区域， 结合夏季治安特点，

强化分析研判， 科学启动勤

务等级， 加大巡逻防控和备

勤力量投入， 做到守护“无

声”、 安全“有感”。 针对 5

月 31 日本市发布大风蓝色预

警， 出现暴雨情况前， 及时

启动应急预案， 动态关注下

立交、 涵洞、 隧道等易积水

部位， 优化组织疏导， 落实

巡查值守， 确保不发生涉汛

情意外事故。

为助力优化营商环境 ，

上海公安机关围绕明星演唱

会等 36 场大型活动， 严格落

实“一点一方案、 一活动一

方案”， 确保现场秩序平稳。

针对端午集市等可能存在人

群聚集的活动区域， 以及外

滩等热门景点、 闹市商圈，

警方综合运用“互联网 +” 安

保模式， 依托客流监测系统，

实时掌握活动现场及周边客

流情况， 加强秩序管控和疏

导提醒， 全力保障游玩秩序

安全、 稳定。


