
□ 记者 季张颖

本报讯 今年 3 月以来，

上海市区两级网信部门会同公

安、 检察部门以及相关行业主

管部门，聚焦“编谣言、炒旧闻、

软敲诈、黑水军”等乱象问题，

深入推进“清朗浦江·e企同行”

优化营商网络环境专项行动。

记者近日从上海市委网信办获

悉，截至5月底，上海网信部门

已协调处置涉及上汽集团、上

海链家、 米哈游等企业网络合

法权益典型案例80余起， 指导

小红书、哔哩哔哩、东方财富网

等属地网站平台拦截清理涉企

侵权信息 10.4 万余条， 处置

违法违规账号 1492 个。

其间， 上海公安网安部门

已累计侦破涉企网络犯罪案件

140余起，依法清理涉企网络谣

言信息25万余条次， 关停违法

违规账号1万余个，全力打造安

全有序的清朗网络空间。同时，

上海充分发挥本市“营商专员、

法治专员、 服务专员” 专业优

势，送培训“进行业、进园区、进

企业”，开展专场培训8批次，惠

及470 余家企业。

市委网信办注重与各区网

信部门“两级联动”， 用好

“优化营商网络环境·涉企侵权

信息受理服务站”， 形成覆盖

广泛、 响应及时、 服务精准的

为企服务网络。 上海检察机关

结合各区产业集聚资源优势，

延伸网络检察职能， 创新打造

服务保障区域产业集群的专业

化、 特色化、 集约化品牌网络

检察空间站， 承载案件线索移

送、 收集、 筛查等护企服务功

能， 着力构建网络空间协同治

理机制， 服务保障数字贸易、

新能源汽车、 电竞游戏、 大交

通等新领域新赛道产业发展。

其中，杨浦“服务站”作为

全市首批“涉企侵权信息受理

服务站”，推出“一个专班、一条

通道、一道流程、一套规范”的

“四个一”工作举措，聚焦损害

企业和企业家合法权益的网络

乱象，尤其是涉企谣言，已为20

余家企业开展指导服务， 处置

不实信息近200条。 静安“服务

站”结合总部经济发达、外资企

业集聚实际，在重点园区、街镇

设立区级涉企侵权信息受理服

务站分站，举办“共筑清朗”“护

航营商”等惠企活动，参与企业

达142家，指导16家企业开展网

络维权，处置不实信息近百条。

据悉，4月以来， 市委网信

办已指导青浦、长宁、松江、奉

贤、黄浦、金山等6个区委网信

办先后开展培训， 同时针对外

资企业、 互联网企业开设两期

专场培训。 培训内容聚焦企业

最关注、最急需的实际问题，围

绕涉企侵权信息受理处置机

制、政策法规解读、典型案例解

析等方面进行了通俗易懂的讲

解，帮助企业增强维权意识，提

升涉企侵权应对处置能力。

市委网信办还督促属地网

站平台健全内部管理机制和流

程， 提升涉企网络侵权举报工

作质效。 近日， 小红书、 哔哩

哔哩、 东方财富网、 大智慧、

证券之星等平台陆续发布专项

行动公告， 多家平台将受理处

置涉企侵权信息的时效缩短至

1 个工作日， 合理分配涉企不

实信息的举证责任， 减轻企业

处置侵权信息的举证负担。
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上海推进“清朗浦江·e企同行”优化营商网络环境专项行动

市区联动 重拳打击 协同共治

□ 记者 陈颖婷 季张颖 沈媛

见习记者 王葳然

本报讯 在风雨相伴下，昨

天上海高考迎来开考第二天。

记者了解到，从高考首日开始，

本市公安机关门进一步加大警

力部署， 在考点周边科学部署

交通管理岗位396处， 为6万余

名考生保驾护航。与此同时，帮

助补办遗失身份证、送眼镜、为

送考家长提供雨具……暖心的

服务也在申城持续进行中。

昨天下午2点左右，闵行公

安分局华坪路派出所民警在交

大附中考点护考时遇到一名考

生称身份证遗失急需补办。 华

坪路派出所民警高路云立即与

公安综合窗口民警取得联系，

并驾驶警车带着考生前往社区

服务中心补办临时身份证。 在

两位民警努力下， 仅用时20分

钟就将考生顺利送入考场。

“钱警官，太感谢了！”昨日

14时30分许， 上海高考英语听

力考试开考在即， 徐汇中学考

点外， 一名考生突然发现眼镜

遗忘在家中。 眼看考试时间逼

近，考生焦急万分，家长更是心

急如焚， 紧急向现场执勤的徐

汇交警支队民警求助。

此时， 正在考点周边执行

高考安保任务的交警支队二大

队民警钱会忠闻讯后， 对家长

说：“抓紧我，放心！ ”家长迅速

跨上警用摩托车后座， 钱会忠

拉响警笛， 在雨天湿滑的道路

和车流中灵活穿梭，争分夺秒。

最终， 顺利将考生眼镜安全送

达考点门口， 等候在此的老师

接力，将眼镜及时送入考场。

为了应对降雨天气， 松江

警方在加强考点治安秩序维

护、 交通疏导等护考工作的同

时， 还努力为考生家长提供贴

心的护考服务。 上师大附外中

考点属地永丰派出所积极协

调， 临时将居委会活动中心作

为家长休息区， 并提供雨伞、

热水等保障物资。 这一暖心举

措获得了在场家长们的一致好

评。

“每年高考， 都会有‘马大

哈’ 学生出现。” 普陀交管支队

机动大队副大队长杨吉介绍， 考

虑到可能会发生的“考生忘带证

件” “跑错考场” 等求助， 普陀

警方在各考点外设置“爱心送考

服务岗”， 配备一名驾驶警用摩

托车的机动警力， 并安排多名警

力加强通往考场沿途点段的巡逻

管控， 以应对各种突发状况。

嘉定警方则在考前成立高考

安保工作专班，会同教育、市场监

管等部门，对考点周边宾馆、出租

屋、 网吧等场所进行集中清查整

治，及时消除治安、消防等安全隐

患，净化考场周边环境。

今天是高考最后一天， 同时

也是周一工作日， 天气仍然以阴

雨为主， 在早高峰车流的叠加下

道路交通将面临更大压力。 为此

警方提醒广大考生适当提前出

发， 合理规划线路， 注意行车安

全， 以免影响正常考试。
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