
小葱苗牵出治理大课题

3 月 23 日清晨，绿华镇绿园

村河沟旁， 河道保洁员钱某与村

民江大伯的激烈争执。 当民警赶

到现场时，67 岁的江大伯正捧着

被淤泥覆盖的葱苗痛心疾首：“这

已经是第三次了！ 除草剂飘到菜

地、 垃圾堆堵住路口， 找谁说理

去？”钱某也满腹委屈：“河沟清淤

都是就近倾倒， 喷洒除草剂总有

不小心溅到农作物……”

绿华派出所通过梳理发现，

今年 1 月至 3 月， 涉及河道保洁

的警情已达七起， 其中四起交通

事故因保洁三轮车违规载货引

发， 三起纠纷皆源于作业不规范而

与村民发生矛盾。经走访，涉事公司

服务覆盖全镇 23 条河道，类似矛盾

在多个村居都有不同程度存在。

“必须跳出就案办案的思维定

式。” 绿华派出所负责人陆建辉立

即启动“所长盯办” 机制， 联合司

法所、 水务所搭建“三所联动 +”

会商平台， 邀请村居委干部、 企业

代表、 村民监督员共同把脉问诊。

经实地勘查发现症结所在———卸泥

区规划缺失导致淤泥随意倾倒、 作

业标准模糊造成农作物受损、 车辆

管理松散引发交通事故三大顽疾。

从个案调解到行业规范

4 月 12 日，“三所联动 +”平台

通过多次协调，打出治理组合拳：建

立村企联络机制， 每条河道由河长

（通常由村、镇一级干部担任）牵头、

派出所河道警长， 以及一名保洁公

司督导员组成监督小组；制定《河道

保洁作业十不准》， 明确卸泥区红

线、作物保护缓冲带、机械作业时段

等硬性标准；开展“法治护河”专项

行动， 对 32 名保洁员进行交通安

全、环境保护专题培训。

整改成效立竿见影。至 5 月初，

全镇每条河道划定专属卸泥区，配

备 GPS 定位的 25 辆保洁三轮车实

现轨迹可溯； 设立 46 个村民监督

岗，开发“护河随手拍”小程序收集

民情；企业建立“红黄牌”考核制度，

将作业规范与绩效奖金直接挂钩。

这起纠纷化解彰显了新时代

“枫桥经验”的实践智慧。 公安机关

以“三所联动 +”机制为支点，撬动

司法调解、行业自律、群众监督的治

理合力。 通过数据研判将个案置于

社会治理坐标系中审视，用“解剖麻

雀”的方法实现问题标本兼治。更可

贵的是,建立“纠纷溯源 - 系统治理

- 长效防控”闭环机制，既解决群众

“眼前急”，又纾解企业“发展困”，还

消除社会“风险点”，充分体现“共建

共治共享”的治理理念。

【案件点评】

    酒店方： 烤鸭销量不

佳，有权暂缓付款

2023 年， 餐饮公司 （以下简

称“承包方”） 与某四星级酒店

（以下简称“酒店方”） 签订 《烤鸭

餐饮项目合作协议》。 根据合同约

定， 承包方负责为酒店提供烤鸭菜

品研发、 购买、 后厨设备升级、 厨

师团队派驻及日常运营服务， 承包

方需先行垫资金用于设备采购和前

期人员培训。 然而， 项目运营两年

后，酒店方以“经营效益未达预期”

“资金周转困难”为由，拖延 27 万余

元余款。双方于 2024 年 8 月签订还

款协议，酒店方支付 2 万元后，还有

25 万余元未履行。 承包方多次催讨

未果，双方矛盾升级。

起初， 调解员袁佳以为这是一

起简单的合同违约纠纷。 通过面对

面沟通， 调解员发现事情没有想象

中简单。据了解，根据垫资履约与付

款违约的实际情况， 承包方主张已

按合同约定完成设备安装、 菜品标

准化输出及团队培训， 并提交了验

收报告， 酒店方未依约付款构成根

本违约。酒店方辩称，承包方提供的

烤鸭菜品实际销量仅占预期 50%，

且存在“出餐速度慢”“客户投诉多”

等问题，导致酒店声誉受损，所以有

权暂缓付款。 合同约定逾期付款需

按日 0.1%支付违约金，酒店方认为

标准过高，要求降低，承包方却坚持

按合同执行。双方各执一词，互不相

让，调解陷入僵局。

提出“分期付款+责任

共担”方案

首先， 调解员向双方展开了事

实梳理，组织双方提交事实依据：承

包方提供了合同原件、 设备采购发

票、验收单、催款函及酒店方部分付

款记录； 酒店方提供了客户投诉记

录、菜品销售报表、第三方审计的运

营成本报告。 调解员在翻看合同中

发现，合同未明确“菜品销量”与付

款条件的关联性，仅约定“通过验收

后付款”；其次，酒店方确实存在现

金流压力， 但财务报表显示仍具备

偿债能力； 承包方垫资导致自身资

金链紧张，已拖欠供应商货款。

调解员从利益平衡的角度出

发， 提出“分期付款 + 责任共担”

方案。 酒店方分六期支付剩余款

项， 免除违约金。 考虑到双方都有损

失， 用违约金去抵消承包方此次在追

讨欠款中对酒店经营造成的损失。 承

包方免费提供两个月运营优化服务，

协助提升出餐效率。 另外， 从风险防

控的角度出发， 酒店方以名下部分餐

饮设备作为抵押担保， 若再次违约则

承包方有权申请强制执行。

方案提出后，双方仍存在分歧。酒

店方最初拒绝抵押担保， 主张延长付

款周期至 12 个月；承包方则要求增加

违约金条款，否则将起诉至法院。调解

员援引《民法典》相关法条指出，若进

入诉讼程序， 酒店方可能面临更高违

约成本。 最终，在调解员的努力下，双

方接受了折中方案。双方签署《调解协

议书》， 约定酒店方支付承包方总计

251670 元，分七期履行，同时以价值

50 万元的厨房设备作为抵押，并办理

动产抵押登记。 若酒店方任意一期逾

期超 15 天，承包方可就全部剩余款项

申请强制执行。至此，这场持续两年多

的合同纠纷终于画上了圆满句号。

这起合同纠纷案， 为企业合作与

纠纷解决提供了新思路。 从合同条款

来看， 应明确垫资项目验收标准、 付

款条件与业绩指标的关联性， 避免模

糊表述， 建议加入“第三方评估机

制”， 对争议问题进行客观判定。

在纠纷解决方式上， 相较于诉

讼， 调解更注重维护合作关系， 通过

灵活方案实现双赢， 如本案中承包方

获得回款渠道，酒店方保留合作资源，

担保措施的加入也提高了协议履行

率。调解员提醒，企业在开展垫资项目

时，需充分评估合作方信用资质，可要

求预付款或银行保函， 并建立动态履

约监督机制，如定期对账、风险预警提

示，从源头防范纠纷的发生。

﹃

这
已
经
是
第
三
次
了！

﹄

河
道
保
洁
与
村
民
激
烈
争
执

从
一
垄
被
淤
泥
覆
盖
的
葱
苗
入
手，

化
解
河
道
保
洁
矛
盾

【调解心得】

□ 记者 章炜

“你们今天不给钱，这生

意就别想做下去！ ”2025 

年年初， 奉贤区金汇镇一家

四星级酒店大堂内， 一场激

烈的冲突打破了往日的平

静。 承包烤鸭餐饮项目的餐

饮公司负责人因 27 万余元

余款多次讨要无果， 情绪激

动之下， 与酒店方工作人员

发生争执，导致现场物品损坏，

冲突一触即发。这场由烤鸭项目引

发的合同纠纷，在奉贤区金汇镇人

民调解委员会（以下简称“调委

会”）的介入下，实现了从剑拔弩张

到握手言和的转变。

从一垄被淤泥覆盖的葱苗入手， 上海市公安局崇明

分局绿华派出所依托“三所联动 +” 多元解纷平台， 成

功化解积怨多时的河道保洁矛盾。 通过数据溯源、 系统

整改、 长效防控“三步工作法”， 不仅实现个案纠纷的圆

满化解， 更推动全镇河道保洁服务全面升级， 今年 5 月

以来同类警情保持“零接报”， 走出基层社会治理从“末

端化解” 向“源头治理” 跃升的新路径。
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□ 记者 季张颖 通讯员 陈卫国

烤
鸭
销
量
未
达
预
期

星
级
酒
店
欠
款
起
风
波

B4

多
元

今年 4月， 民警对辖区河道保洁员进行法治培训。 警方供图


