
近期， 赵女士接到一个自称快

递公司客服的来电， 对方表示因其

快递丢失， 公司将给予三倍理赔

金。 “理赔员” 声称需要将“微信

百万保险” 的理赔金转账到赵女士

的银行卡， 并引导其点击网址链接

进行申请。 赵女士照做后， 打开了

一个带有“腾讯微保” 字样的界

面， 对方要求其下载一款名为“办

事通” 的会议软件。 根据对方的指

示， 赵女士输入了自己的姓名、 身

份证号、 手机号等信息。 随后对方

以需要关闭保险， 否则扣费 2 万元

为由， 要求赵女士提供手机短信验

证码。 赵女士最终损失 1.4 万元。

警方近日揭秘了这类骗术的套

路。 首先， 骗子会蹭近期“618”

热点， 用真实订单来降低受害人的

警惕性。 他们通过非法渠道获取网

购信息， 然后用“快递签收异常”

“破损理赔” 等话术直击收件人关

注点。 这个过程中， 骗子会群发

“钓鱼” 短信， 或直接拨打电话完

成“引流”。 “引流” 成功后， 骗

子通过短视频、 添加微信、 抢红包

等途径发布点赞、 刷单等虚假兼职

信息。 一旦受害人主动联系， 骗子

便诱导其下载刷单 APP 或登录刷

单网站， 联系客服派发任务。 通过

蝇头小利骗取受害人信任后， 再让

其进行金额更大、 佣金更高的刷单

任务。 一旦受害人投入大额资金，

骗子诱导受害人提供关键信息， 从

而实施诈骗。

警方提示， 接到声称快递丢

失、 损坏或商品质量问题的电话或

短信时， 请通过快递公司、 电商平

台官方渠道核实真伪， 不要随意点

击陌生人发来的链接或扫描二维

码， 更不要开启屏幕共享， 保护好

个人隐私信息。 （来源： 北京日报

客户端等）

电商客服“退款理赔”：理赔是假，盗刷存款是真

“烫碗到底能杀菌吗？

温度越高效果越好

《细节决定成败》 作者汪中求

近日发布视频称， 对广东人用开水

烫碗的习惯感到“恶心”， 这一说

法很快冲上热搜。 事后， 汪中求虽

就此作出解释， 但仍难平争议。 媒

体联合上海纺织集团检测标准有限

公司， 在实验室进行了烫碗检测，

发现热水烫碗确有一定杀菌效果，

且温度越高效果越好。 但要去除阴

离子合成洗涤剂， 还需要更专业的

方法。

据上检标实验室相关工作人员

介绍， 本次实验严格遵循取样、 无

菌贴片采样、 样本培养及自动数菌

器分析等标准流程， 参照食品的菌

落计数检测方法， 测消毒前后器具

上的菌落总数。 需要说明的是，

“烫碗” 的过程只是让开水/热水对

餐具进行简单冲洗， 并未长时间浸

泡或者是煮洗。

记者注意到，《食品安全国家标

准 消毒餐 （饮） 具》（GB 14934-

2016） 规定了餐具的菌落总数量标

准。标准规定，消毒餐（饮）具的菌落

总数≤100CFU/g。 同时，大肠菌群

不得检出。“上检标”技术负责人丁

若垚博士表示，从检测的结果看，开

水对碗筷消毒效果较为明显，“原样

和经过 50℃热水消毒后的餐具样

品，检测出的菌落总数比较接近，而

经过 100℃开水消毒以后， 确实对

餐具还有比较好的一个消毒效果，

菌落总数是明显下降的”。丁若垚指

出，依据相关标准规定，阴离子合成

洗涤剂应不得检出。“不能排除塑封

餐具中会残留阴离子合成洗涤剂，

热水烫碗筷肯定有帮助， 但如果残

留多， 想完全去除也是有点困难

的。 ”

对于广东人烫碗习惯是否具有

普遍性与合理性， 2024 年佛山市

市场监督管理局发布的 《粤式早茶

服务规范 （征求意见稿）》 中， 在

“开茶服务” 里明确要求， 可根据

顾客要求提供热水和水盆， 方便涮

洗餐具， 或为顾客提供餐具涮洗服

务。 （来源： 澎湃新闻）

设“拓展中心”投资？

国家能源集团：假的！

近期， 国家能源集团发现有不

法分子假冒国家能源集团在全国多

地设立所谓“拓展中心”， 涉嫌从

事违法活动， 并通过网络平台进行

虚假宣传。 国家能源集团严正声

明， 国家能源集团从未在全国任何

地区设立任何“拓展中心” 或“拓

展服务中心” 等机构， 从未向社会

公众开展任何形式的“投资理财”

或“股权认购” 等活动， 从未开发

或授权他人开发任何投资理财类手

机 APP； 不法分子使用国家能源集

团名号和商标的行为未经任何授

权， 其成立的“拓展中心” 或“拓

展服务中心” 等机构、 其发布的一

切投资理财产品及信息均与国家能

源集团无关。 国家能源集团已就有

关情况向相关部门举报。 请社会公

众提高警惕， 注意防范风险。

（来源： 央视新闻）

“618”购物季收到短信
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二手平台跳单陷阱：扫码付款=钱货两空

  小张在二手交易平台购买手机时

认识一位卖家， 对方声称平台手续费

高，便让小张添加其微信。 随后，对方

发来支付宝二维码， 要求小张扫码支

付 1980 元，小张照做。数日后，迟迟等

不到物流信息的小张再次联系对方，

对方谎称因公司原因无法发货将给小

张全额退款，但退款有限额，需要其补

足 2000 元,方可操作退款，小张虽心

存怀疑但还是补了 20 元。不料对方再

次要求小张补交 100 元， 并表示将退

款 2500 元，其中 400 元作为补偿。 此

时，小张发觉不对劲，随即报警。

警方提醒， 网购商品时， 请通过

官方电商购物平台进行交易， 避免使

用未经验证的第三方网站或应用程

序， 切勿因各种借口绕开平台私下交

易。

  前不久， 陈女士收到一个自称

快递员发来的短信。 陈女士通过短

信上的电话联系对方， 对方告知其

开通了抖音会员， 如不关闭将每月

扣费 800 元。 陈女士要求对方帮助

其关闭会员服务， 并根据对方指示

下载视频会议软件开启屏幕共享。

对方以帮助关闭银行卡免密支付功

能为由远程操作陈女士手机， 随后

陈女士手机频繁黑屏无法正常使

用， 经家人提醒得知被骗， 损失

5000 元。

警方提醒， 收到不明快递取

件通知时， 切勿轻信通知内容，

请先进行信息核实。 当接到声称

“直播会员” “电商会员” “百万

保障” 等业务不关闭将“扣费”

“自动续费” 等说辞时， 请提高警

惕切勿轻信。 凡是陌生人要求开

启手机屏幕共享功能的， 都有可

能是诈骗！

“快递员”的致命短信：屏幕共享=钱包共享

  近日， 王女士收到一个陌生快

递， 拆开后发现有一张商家活动卡

片。 出于好奇， 王女士扫描卡片上的

二维码， 添加了一个名为“活动专

员” 的账号。 王女士点击对方发来的

链接， 下载了一款 APP， 后对方表

示注册 APP 会员可以获赠一箱牛奶。

十分钟后， 一个外卖员敲门， 给王女

士送来了一箱金典牛奶。 王女士信以

为真便告知“活动专员”， 自己已经

收到牛奶。 接着， 对方将王女士拉入

了一个群聊， 管理员在群里发布了一

个抽奖活动， 王女士参与后抽中一台

冰箱和一个电饭煲， 管理员表示奖品

将在三日后送货上门。

随后， 管理员在群里发布返利任

务，王女士通过扫描二维码支付 4999

元。 因没收到返利， 王女士联系管理

员， 对方谎称需要再做一单才能一起

返现，该任务金额是 3 万元。王女士按

照对方要求将现金装入纸箱中， 把纸

箱放在某指定地点的一辆面包车右后

轮边。不久，王女士接到反诈中心预警

电话才得知自己遭遇骗局。

警方提示， 网络刷单本身就是违

法行为， 任何以“做任务” “点评”

“打榜” 等为由要求垫付资金的兼职

刷单， 都是诈骗。 凡是要求向陌生人

寄送现金、 黄金或购买大量商超购物

卡的， 都是诈骗！

“免费赠礼”连环局：扫码领礼竟是刷单陷阱


