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“您的问题，局长现场解答”
闵行海事局开展“局长服务日”活动

本报讯 近日，上海地铁部

分线路车厢内出现的“小板凳”

现象引发广泛关注。 尤其在早

高峰时段， 乘客在车厢中使用

小板凳就座， 不仅占用有限的

车厢空间， 还阻碍了乘客正常

通行， 增加了安全隐患。 为规

范乘车秩序， 保障广大乘客的

出行安全， 上海地铁多部门于

近期全面开展专项整治工作。

记者了解到， 在 11 号线

嘉定站区， 由执法队员、 车站

工作人员及志愿者组成的联合

行动小组， 将工作重点聚焦于

客流量较大的嘉定新城站和南

翔站。 采取定点值守与跟车巡

视相结合的方式， 对在列车

首、 尾车厢使用小板凳的乘客进

行劝导。 工作人员结合过往发生

的安全警示案例， 帮助乘客充分

认识此类行为的潜在危害。

与此同时， 9 号线也同步开

展专项整治行动。 在工作日早高

峰时段， 松江新城站至九亭站区

段加大车厢广播宣传力度， 持续

提醒乘客请勿在车厢内使用小板

凳， 注意乘车安全， 车厢内的乘

客显示屏也滚动播放相关宣传视

频。 此外， 佘山站、 泗泾站、 九

亭站在工作日早高峰时段， 于站

台增派志愿者， 重点关注列车头

部及尾部车厢门口区域， 及时劝

阻使用小板凳的行为。

后续， 上海地铁将持续关注

此类问题， 定期开展劝导活动，

创建文明的地铁出行环境。

本报讯 昨天是全国安全

生产宣传咨询日， 闵行海事局

政务中心人流攒动， 在办事大

厅的窗口前， 闵行海事局副局

长谢群生热情接待着来访群

众。 为进一步畅通政企沟通渠

道， 着力为群众纾困解难， 优

化营商环境， 当天， 闵行海事

局开展“局长服务日” “政务

开放日” “安全咨询日” 系列

活动。

现场， 谢群生针对行政相

对人提出的危防业务审批、 明

火作业报备、 行政处罚及海事

通 App 的使用等方面的问题一

一进行了回应， 表示闵行海事局

将不断优化政务服务流程， 持续

推进“掌上办” “跨域办” 等政

务增值服务， 进一步提升服务效

能。 对于不能现场立马解决的问

题， 谢群生也安排了专人对接后

续办理事宜， 进行“一对一” 帮

办服务。

活动期间， 到场的企业代表

及船员朋友们详细听取了政务中

心工作人员对闵行海事基本情况

的介绍及政务服务事项办理流程

和相关注意事项， 并与大家对行

政处罚裁量标准等问题逐条进行

沟通。

本报讯 “以前河道边杂

草丛生， 现在推开窗就是风

景！” 新联村村民李阿姨站在

焕然一新的河岸边， 笑盈盈地

分享着生活的变化。 近日， 青

浦区重固镇新联村等生态清洁

小流域河道综合整治工程， 在

验收组严格的实地查验、 资料

审查与审核认定后， 顺利通过

完工验收， 为打造“新江南水

乡” 再添浓墨重彩的一笔。

据悉， 此次工程以打造绿

色发展型生态清洁小流域为核

心目标， 覆盖新联村、 毛家角

村、 福泉山村三个村流域单

元， 对 14 条段河道进行全面

整治， 总长度达 18.42 千米。

此工程等别为Ⅳ等， 河道护岸

属于 4 级水工建筑物， 临时建

筑物为 5 级水工建筑物。 共完

成疏浚土方约 1.88 万立方米，

有效改善河道过水能力； 新建

约 1.7 千米护岸， 稳固河岸基

础。 同时， 大力开展生态修复

与景观提升工作， 新建绿化面

积可观， 种植水生植物约 9.7

万平方米， 并安装 18 套曝气

设备， 进一步增强水体自净能

力。 此外， 还新建 2 座箱涵，

完善区域水利设施网络。

本报讯 记者获悉， 近日，

结合本市住宅小区物业服务实

际情况， 市房管局制定发布

《上海市住宅小区物业服务质

量提升行动方案》 （以下简称

《方案》）。

《方案》 指出， 要坚持问

题导向， 从信息公开、 服务提

升、 行业监管等方面， 充分发

挥物业服务作用， 推动物业服

务“两升一降” （即公示率提

升 、 履约率提升 、 投诉率下

降）， 增强居民的幸福感和满

意度。

在信息公开方面， 物业服

务企业应当在住宅小区管理处

等显著位置公开物业服务相关

信息， 保障业主知情权。 公开

小区与物业服务相关的各类合

同， 包括现行有效的物业服务

合同及所有附件， 以及电梯、

消防、 视频监控等共用设施设

备维修养护、 绿化养护等外包

服务合同。 同时， 公开小区各

类物业服务企业直接收取或代

为收取的服务项目和收费标准

以及收入明细。

此外， 还应每季度公开物

业服务履职报告， 包括共用设

施设备、 共有绿化维护、 共有

区域保洁等服务计划以及上季

度实际开展情况， 项目经理回

访、 居民投诉、 日常检查反映

物业服务中存在问题的整改计

划等。

在提升服务质量方面，

《方案》 首先提出要提升从业

人员的素质水平。 健全项目经

理回访沟通制度， 每年听取不

低于总户数 50%以上业主的意

见和建议， 每月与业主委员会

（或居民委员会） 至少沟通一

次。 通过免费开放在线课程、

定期举办公益讲座、 丰富培训

课程资源等方式， 加强对项目

经理、 物业服务一线人员在职

教育， 全面提升物业行业从业

人员素质， 强化服务意识。

小区物业应协助业主大

会、 居民委员会完善小区出入

管理约定， 做好小区引导地图

及内部禁行区域标识设置、 外

来人员进小区提示提醒、 门卫

秩序维护、 车辆停放管理等工

作。
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食品经营许可相关事项“免申即享”
上海推出一系列优惠政策 助力1109家企业完成信息无感变更
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公 告

上海骏丰嘉房地产开发有限公司：

本局于 2025 年 05 月 20 日受

理赵凯的工伤认定一案， 现本局

依法向你公司公告送达嘉定人社

受 （2025） 字第 1826 号 《工伤认

定申请受理决定书》、 《提供证据

通知书》。 请你公司自公告送达之

日起 5 日内与本局联系， 并提供

事故经过等相关证据材料 （自公

告发布之日起， 经过 30 天视作送

达）， 如未在规定时间内提供证

据， 本局将根据所掌握的证据材

料作出工伤认定结论。

联系电话： 021-69910097

上海市嘉定区人力资源和社会保障局

2025年 6月 17日

本报讯 记者昨天从市市

场监管局获悉， 近日， 市场监

管部门推出一系列“免申即

享” 优惠政策。 据介绍， 此次

改革是“免申即享” 在食品经

营许可领域的首次实践。

记者了解到， 此次改革聚

焦食品经营者感受度， 围绕食

品经营许可及经营过程中与行

政审批密切相关的环节， 通过

信息化手段和流程再造， 为企

业减负， 激发市场活力。

过去企业在完成营业执照

变更后， 需凭变更后的营业执

照、 变更申请材料等提出食品

经营许可的变更申请。 在此次

政策调整中， 申请人办理营业

执照名称、 法定代表人变更的

同时， 食品经营许可系统即可

共享登记信息， 系统会自动判

断经营主体名称、 法定代表人

（负责人） 及其在食品经营许

可系统中数据的对应关系， 当

相关事项登记变更后即触发许

可信息的自动更新。 企业无需

任何操作， 即可完成企业名称

和法定代表人 （负责人） 的变

更。 该项改革自 3 月 25 日上

线运行以来， 已助力 1109 家

企业完成信息变更， 全程无感

秒变。

同时， 按照 《食品经营许

可和备案管理办法》 要求， 食

品经营者在通过食品经营许可

或备案后， 应在开展相关经营

活动之日起 10 个工作日内向

所在地市场监管部门报告从事

网络经营、 外设仓库等情况。

此次调整将报告变为首次信息

采集， 企业在新办申请完成

后， 可自愿填写从事经营活动

的网址、 仓库地址。 在完成行

政审批完后， 系统自动将前期

采集的信息形成报告， 即视为

企业完成了食品经营行为报

告。

此外， 为引导全市餐饮经

营经营者加强合规管理， 防范

化解违法风险隐患， 市场监管

部门将合规经营指导的关口前

移， 在申请人完成食品经营许

可材料提交时提供一份“餐饮

经营启航指引”。 记者了解到，

在该份经营指南中， 市场监管

部门主要对餐饮企业从事经营

相关的法律法规进行梳理， 并

收集常见的食品安全违法案例

开展合规宣传。

□ 见习记者 王葳然

物业服务企业应保障业主知情权
上海发布住宅小区物业服务质量提升行动方案

□ 见习记者 王葳然

水域生态“改头换面”

青浦14条段河道整治工程收官

□ 见习记者 陈姝楠

上海地铁车厢出现“小板凳”？
多部门开展专项整治 倡导安全文明乘车

□ 见习记者 王葳然

□ 记者 季张颖


