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  近日， 国家广播电视总局

实施针对互联网电视自动续费

服务的专项规范管理措施。 此

次治理聚焦用户反映较为集中

的自动续费“扣费前无提醒”

“取消流程复杂” “投诉渠道

不畅” 等痛点问题， 通过规范

服务规则， 全面优化互联网电

视消费体验， 在巩固治理电视

“套娃” 收费工作的基础上，

构建更加公平、 透明、 便捷的

互联网电视服务生态。

全面保障用户知情权：

严控默认勾选， 禁止强制捆绑

根据国家广播电视总局规

定， 互联网电视集成机构在提

供自动续费服务时， 必须严格

遵循“用户主动选择” 原则，

禁止通过隐藏条款或强制捆绑

其他服务的方式诱导用户开

通。 严格谨慎使用默认勾选

“自动续订” 功能， 用户在首

次订阅含自动续订服务的视听

产品时， 需通过二次确认的方

式明确表达同意意愿， 才可以

进入支付环节。

过去， 部分平台将自动续

费选项隐藏在冗长的服务协议

中， 导致消费者在不知情的情

况下被连续扣费， 此次治理

工作明确要求运营方将选择

权交还用户， 任何未经用户

明确授权的自动续费行为均

属违规。

告别 “被动扣费”：

续费前显著提醒， 消费更可控

针对用户反映的自动续费

“扣费前无提醒” “取消流程

复杂” 问题， 新规定明确要

求： 互联网电视集成播控平台

在用户自动续费前 5 日， 通过

短信、 APP 推送、 服务号信

息等多种渠道发送扣费提醒，

且提醒内容需包含续费产品名

称、 扣费金额、 服务周期等关

键信息， 确保用户准确识别续

订的产品信息。

目前， 大部分互联网电视

集成平台已做到在续费前规范

提醒， 用户如不再需要继续使

用该服务， 可以按照提示关闭

所订购的自动续费服务。

设立相关投诉入口：

诉求直达处理， 响应提速

为解决用户反映的“投诉

渠道不畅”问题，新规定要求互

联网电视集成平台将“自动续

费投诉” 入口置于客户服务受

理的一级菜单中， 确保用户快

速提交诉求，及时得到响应。

此前， 国家广播电视总局

为更好倾听人民群众意见建

议， 进一步巩固提升治理电视

“套娃” 收费和操作复杂工作

成果， 也公布了“双治理” 工

作用户投诉渠道。

此次自动续费服务治理工

作的推进， 是广电总局巩固、

深化、 拓展、 提升治理电视

“套娃” 收费工作， 坚持以用

户为中心， 通过制度设计引导

行业回归服务本质的重要实

践， 凝聚了多部门与行业企业

的共同努力。 用户可自由选择

是否开通自动续费， 且随时可

以取消续费服务。 未来， 相关

部门将持续加强动态监管， 推

动更多便民举措落地， 让大屏

消费更加省心。

  昨天， 第三轮第四批中央

生态环境保护督察集中通报一

批典型案例， 涉及内蒙古、 陕

西、 宁夏等地。

在内蒙古， 督察组发现，

通辽科尔沁天然草原和科尔沁

沙地生态地位重要， 应当把森

林、 草原保护严抓实抓。 通辽

市一些地方毁林毁草问题频

发， 生态保护修复责任压得不

实， 工作推进不力。

督察发现， 通辽市违法开

垦草原面积超过 3600 亩， 违

法侵占草原超过 320 亩。 2023

年奈曼旗一地因毁林开垦被自

治区通报， 但在整改同时又违

法占用林地面积 326 亩； 科尔

沁区大林镇上报， 毁林 40 余

亩问题经整改并验收销号， 但

复种树木大量干枯死亡。 科左

中旗 27 处 1250 余亩林地采伐

后未按要求更新造林。

同时， 当地林草保护修复

工作推进滞后。 相关方案明确

2023 年年底前完成 30 个重点

项目， 但仍有 6 个重点项目尚

未完成， 特别是北部山区小流

域综合治理工程中的 9.5 万亩

植被恢复任务仍未完成。

在陕西， 地处黄土高原的

榆林市多沙粗沙区面积占黄河

流域的 32%， 全市水土流失面

积占市域面积的 86%， 是黄河

中游水土流失严重地区， 成为

黄河泥沙的一个主要来源地。

督察指出， 榆林市水土流

失治理相关部署落实存在差

距， 一些地区水土流失治理滞

后。 截至 2024 年年底， 榆林

市定边县、 绥德县水土流失治

理面积与陕西省下达的“十四

五” 末目标相比， 仅完成 54%

和 68%。 同时， 淤地坝建设管

护短板明显。 截至 2024 年，

榆林市淤地坝、 拦沙坝建设和

病险淤地坝除险加固仅完成

“十四五” 目标任务的 42%、

54%和 63%， 特别是要求“十

四五” 期间提升改造的 787 座老

旧淤地坝至今还有 56.5%未开

工。

督察还发现， 榆林市水土保

持方面违法问题突出。 榆林市清

涧县鸿鑫建材有限公司场区水土

流失严重。 督察人员此前暗查发

现， 该企业在李家川河道内倾倒

大量弃土， 督察进驻后发现该企

业在河道内又倾倒弃土近 2 万立

方米。 绥德县环境卫生所违规向

正沟淤地坝内倾倒大量建筑垃

圾， 还长期违规在淤地坝附近挖

山取土， 造成山体生态破坏、 多

处崩塌。 此外， 该所未经审批擅

自在坝下建设 1.2 万立方米的垃

圾渗滤液贮存池， 违规贮存高浓

度垃圾渗滤液约 1000 立方米，

环境风险突出。

在宁夏， 中卫市石灰岩等矿

产资源分布集中， 现有矿山企业

以中小型为主， 个别区域矿产资

源开采生态保护不到位， 生态修

复效果较差。

督察发现， 位于中卫市天景

山矿区的明巨电石公司开采过程

中大面积占用草原， 其中 205 亩

一直未办理草原征占用手续。 另

外， 该公司矿山投产以来， 陆续

侵占草原共约 90 亩。 同时， 位

于黄河一级支流清水河两岸的国

溢铁路道砟公司在用地许可范围

外侵占中度沙化土地 7 亩、 其他

草地 134 亩， 对植被造成破坏。

2021 年停产后， 该公司仍有大

量废渣、 成品料等露天堆放， 大

量渣石堆存在采坑内。

督察指出， 中卫市矿山生态

修复治理不严不实。 中卫市沙坡

头区于 2022 年组织实施矿区生

态修复治理， 一些采矿企业修复

治理工程通过了验收， 但修复治

理的实际效果有差距。 刘岗井华

安灰石矿等 7 座矿山仍然在矿区

范围外违法占地堆放废渣土和成

品石料， 对天然植被造成破坏；

天景山天主峰灰石矿等 3 座矿山

高陡边坡坡底仍堆积大量碎石，

渣石、 废土依山体堆放， 6 个近

百米长的渣石坡尚未完成修复。

最高检发布《未成年人检察工作白皮书（2024）》

去年办理低龄未成年人犯罪人数%降

毁林毁草 水土流失 非法采矿
中央生态环保督察集中通报3省区典型案例

  最高人民检察院昨天发布

《未成年人检察工作白皮书

（2024）》。 白皮书显示， 2024

年全国检察机关办理低龄未成

年人犯罪人数有所下降， 办理

侵害未成年人犯罪案件增幅放

缓。

白皮书介绍， 全国检察机

关 2024 年受理审查逮捕未成

年犯罪嫌疑人 65198 人， 同比

下降 1.1%， 批准逮捕 34329

人， 同比上升 27.8%； 受理审

查起诉未成年犯罪嫌疑人

101526 人 ， 提起公诉 56877

人 ， 同比 分 别 上 升 4.3% 、

46%。 全国检察机关受理审查

起诉未成年人犯罪人数较多的

罪名包括盗窃罪、 诈骗罪、 聚

众斗殴罪等。 2024 年， 全国

检察机关受理审查起诉 14 周

岁至 16 周岁的未成年犯罪嫌

疑 人 9317 人 ， 同 比 下 降

7.4%； 最高检依法核准追诉初

中生杀害同学埋尸案等低龄未

成年人严重暴力犯罪 34 人。

白皮书显示， 全国检察机

关 2024 年共批准逮捕侵害未

成年人犯罪 57156 人， 提起公

诉 74476 人， 同比分别上升

7.3%、11%， 增幅较 2023 年分

别下降 28 个、3.9 个百分点。

据统计， 检察机关起诉侵害未

成年人犯罪人数较多的罪名包

括强奸罪、 猥亵儿童罪、 抢劫

罪等， 成年人利用电信网络侵

害未成年人犯罪上升较快。

2024 年， 全国检察机关

立足法律监督职能， 持续深化

未成年人综合司法保护。 全国

检察机关结合办案共制发“督

促监护令” 31809 份， 共办理

涉未成年人支持起诉案件

5155 件 ， 审查后支持起诉

4623 件， 办理涉未成年人民

事诉讼监督案件 725 件。 在行

政检察领域， 共办理涉未成年

人行政诉讼监督案件 77 件。 检

察机关积极发挥公益诉讼职能，

立案办理未成年人保护公益诉讼

案件 12062 件。

白皮书介绍， 全国检察机关

持续促推强制报告、 入职查询制

度落实。 2024 年， 全国检察机

关起诉侵害未成年人犯罪案件

中， 线索源于强制报告的 3793

件， 占办案总数的 6.8%； 推动

密切接触未成年人单位落实入职

查询， 不予录用 1361 人。

□ 据新华社报道

□ 据新华社报道

禁止强制捆绑 续费前发送提醒
广电总局对互联网电视自动续费专项治理

□ 本报综合报道

2025 年 6 月 17 日 星期二 中国 A8
责任编辑 / 魏艳阳 E-mail:fzbfzsy@126.com

  天山南北好牧

场， 新疆是我国重要

畜牧基地之一。 每年

六月， 当地牧民赶着

牛羊， 携带生活物

资， 转场到海拔相对

较高的夏牧场， 为牲

畜抓膘增壮打下良好

基础。 图为在前往位

于新源县那拉提草原

上夏牧场的路上， 牧

民巴拉提江下马检查

一只行动缓慢的羊 ，

判断身体状况是否异

常 新华社 图 / 文"


