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充满猫腻的“养生馆”

经查， 全案共有24起， 涉案犯

罪嫌疑人39人， 以养生馆老板黄某

为首的犯罪嫌疑人到案后均矢口否

认存在诈骗行为，无一认罪。涉案门

店扣押证据显示， 养生馆对每位进

店客户建立了专属档案并打上标

签，详细记录了客户的家庭情况、身

体状况、 经济实力等信息， 为防止

客户子女发现养生馆暗藏的猫腻，

他们重点瞄准独居老人作为客户。

店员主要向客户推销效果“神

奇” 的精油套盒保健产品， 一套价

格几千元， 一次精油按摩高达 2 万

元。 他们还给客户提供验血验尿项

目， 甚至以不做项目将危及健康甚

至生命为由， 恐吓客户高价购买产

品及服务。

犯罪嫌疑人在经营活动中普遍

向受害人虚构身份， 号称“中医世

家， 有医疗背景” 进行虚假诊疗。

团伙微信聊天记录等证实， 老板黄

某十分重视对员工进行营销话术培

训，哄骗、威胁受害人在店内消费，

甚至主动帮忙垫付费用， 这让很多

客户陷入了巨额债务中， “还钱还

人情” 成为了被骗客户的日常。

被害人孙阿姨反映： “店员跟

我说， 曾经有长年坐轮椅的人做过

项目后站起来了。 我老伴也腿脚不

好， 于是我就带他来了。 半年多花

了 60 多万元也没有效果， 后来欠

费了， 女儿才知道。”

为准确认定每名犯罪嫌疑人对

应的诈骗金额， 承办此案的浦东新

区检察院检察官与审计单位多次沟

通， 深入了解审计方法， 结合被害

人笔录、 交易记录、 门店账本等重

新梳理， 全案诈骗金额总计达 560

余万元。

“一案”牵“一串”

2023 年 9 月 11 日， 浦东新区

检察院以涉嫌诈骗罪对该案中庄

某、 孙某、 李某 3 名犯罪嫌疑人提

起公诉。 这率先被提起公诉的三人

既不是“金字塔尖” 的老板， 也不

是实际操作的技师，而是身处“中间

层”的“总监”。涉案养生馆由老板黄

某开办，下设总经理、大区经理、店

经理、 总监、 技师、 营销人员等近

百人， “总监” 则是熟知各个层

级、 负责上下沟通的核心人物。

庭审开始后， 庄某等三人依然

拒不认罪。 检察官结合前期侦查的

完整证据链一一举证质证， 并开展

法庭教育， 逐渐攻破了他们的心理

防线， 庄某三人当庭认罪认罚。 后

来， 团伙各层级的其他 36 名嫌疑

人陆续被提起公诉。 截至 2024 年

11 月底， 经法院审理， 全案共 39

名被告人因犯诈骗罪， 被判处有期

徒刑十一年至拘役五个月不等。

司法民政合力救助

全案查证的被害人共计 77 人，

在逐一排查被害人的过程中， 检察

官发现他们都是老年人， 其中还有

一名残疾妇女。 被骗老人大多存在

基础疾病， 店员利用老年人渴求健

康的心理， 以虚假诊疗结果制造恐

慌。 一些老人被掏空了养老钱、 治

病钱甚至是救命钱， 生活陷入困

境。 浦东新区检察院将追赃挽损工

作贯穿了检察办案全过程， 引导侦

查机关冻结涉案钱款， 并通过释法

说理促使被告人退赃退赔， 共计追

回 350 万元。

浦东新区检察院与区大数据中

心协调， 对接区民政部门获取社会

救助对象数据库资源， 结合贫困、

残疾、 失独、 重大疾病等因素对该

案的 77 名被害人进行筛查， 快速

甄别比对出其中 52 名被害人可能

需要进行司法救助。

随后， 控告申诉检察部门通过

查阅案卷、 走访社区居委、 电话询

问、 调查笔录等方式， 实地了解核

实不同被害人的家庭人员情况、 经

济情况， 并根据审核结果确定每名

被害人的家庭困难程度和司法救助

金额。 目前， 浦东新区检察院已将

52 名被害人的司法救助金全部发

放到位。
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□ 通讯员 孙晓光 记者 徐荔

“下单确认收货后来找

我，本金佣金一起拿！”美好的

承诺、虚幻的收益、惨痛的损

失， 是网店店主填不满的刷

单“无底洞”，是“刷客”们追悔

莫及的“一呼百应”……60余

名“刷客”因为店主的虚假承

诺而损失惨重， 而涉嫌诈骗

罪的店主也被上海市奉贤区

人民检察院提起公诉。

下单1万元可得佣金60元？

2024 年 10 月 29 日，初到上海

的严红（化名）与朋友饭后散步时，

她加入的兼职群跳出一条招工消

息：“急招！扫码进群可得返现！ ”严

红扫码进群后得知该群群主是网店

店主，称只要到网店下单刷销量，就

可得 0.6%的佣金，即刷 1 万元订单

能赚 60 元。

“佣金这么多，比炒股都划算！”

严红想着可以通过这个兼职先赚点

饭钱， 便大着胆子拍下了 3.9 万元

的家具订单，将订单信息发给群主。

对方承诺只要她按时确认收货就能

回款。 然而，三天后，严红按约确认

收货后联系群主，对方却没有回应。

此时，群里也有其他人在催款，群主

发了一张有 200 多万元被支付平台

冻结的截图到群里， 称货款一定会

返还，希望大家耐心等待。考虑到金

额较大，严红决定向平台申请退款，

却被提示该店铺因违规操作状态异

常，货款被冻结无法退回。

几天后，面对群内成员的催款，

群主发了自己的身份证照片， 承诺

自己不会“消失”，还加码了佣金，表

示之后如未能及时返现， 则每“延

误”一天就多返 50 元到 100 元。 然

而， 群内成员并没有等到说好的退

款，群主也不再回复微信信息，有人

拨打群主电话，却发现手机关机了。

严红等人意识到被骗，于是报警。

民警发现，被骗的“刷客”不只

严红这样的新手， 还有很多之前赚

过佣金、再次刷单的“老客”。根据相

关线索， 公安机关锁定了嫌疑人柳

某，同年 12 月，柳某主动投案并如

实供述犯罪事实。

积累“刷客”资源自立门户

2013 年，来沪务工的柳某开设

了两家主营家具的网店， 并没有开

设实体工厂， 如有订单就委托别人

代加工发货，柳某则从中赚取差价。

起初营收尚可， 但从 2024 年开始，

柳某的店铺生意一落千丈。 他上网

“取经”后开始为网店“刷单”。 销量

提升后，店铺排名的确显著上升，真

正的订单也随之而来。 因为回款快

且佣金给得多， 柳某逐渐积累了一

批“刷客”资源，2024 年 5 月起，柳

某索性“自立门户”，组建多个刷单

群，专为自己的两家网店服务。

“刚开始刷单，收入有增加，后

来刷单成本上升，佣金也多，入不敷

出，贴钱也补不上窟窿。”柳某交代，

随着群里“刷手”增多，利润不足以

填补佣金， 这个重金运营的模式逐

渐无法“健康运转”。 柳某通过向亲

友借款、 申请小额贷款等方式才勉强

维持佣金返现。

2024 年 7 月，因为贷款、材料费、

工厂加工费等压力，柳某开始挪用“刷

客”的订单本金，拆东墙补西墙。 到了

10 月，他已完全没有回款能力，更是

无心经营网店生意。为了拖住“刷客”，

不让大家报警， 柳某用软件伪造平台

冻结资金的截图，以此延长返款周期。

严红等“新手”入群时，返利群已名不

副实，“刷客” 们的本金早已成为柳某

的主要收入来源， 并将之用于日常挥

霍，直至案发。

经查，2024 年 4 月至 11 月期间，

犯罪嫌疑人柳某为牟取非法利益，利

用开设的两家网络店铺， 以提高销量

为名组建微信群，招募大量“刷手”为

其店铺刷单， 承诺返现 0.6%的佣金。

同年 7 月起，柳某在明知资金链断裂、

已无履行返现返佣能力的情况下，依

然持续招募“刷手”并承诺返款，以此

维系刷单模式， 骗取大量钱财并用于

个人消费。 经核算，柳某共计牟利 50

万余元，涉及 60 余名被害人，涉案金

额 200 余万元。

奉贤区检察院经审查， 以涉嫌诈

骗罪依法对柳某提起公诉。

刷单行为不仅损害了消费者的知

情权和公平交易权，也侵害了诚信卖家

的利益，扰乱正常的市场经营秩序。 根

据《反不正当竞争法》规定，违规刷单的

商家可能被处以最高 200 万元罚款、

吊销营业执照的行政处罚， 情节严重

的，还可能被追究刑事责任。

本案中柳某的例子警示广大经营

者， 为提高销量重金刷单是饮鸩止渴，

不利于店铺的健康长远发展。 同时，检

察官也提醒广大求职者， 面对高额佣

金、躺赢赚钱等“天赐良机”，一定要提

高警惕，以免得不偿失。
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□ 记者 陈颖婷 通讯员 王畅

“我妈妈是钟点工， 手里有点存款， 怎么会欠养生馆 3

万块钱？” 葛女士的母亲在一家养生馆欠下债务。 报警后，

葛女士才知道， 母亲竟在三个月内消费了 30多万元。 该涉

案养生馆在上海多地开办了 14家连锁店， 瞄准老年群体，

短期内消费几十万元的老人不在少数。 近日， 经浦东新区人

民检察院提起公诉， 39名与“养生馆” 有关的被告人因犯

诈骗罪被法院判处有期徒刑 11年至拘役 5个月不等。
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