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□ 记者 章炜

在当下家装市场蓬勃发展的背景下， “全屋定制” 凭借个性化、 一站式服务等优

势， 成为众多消费者的装修选择。 然而， 伴随着这股热潮， 由全屋定制引发的工期延

误、 售后服务不及时等种种乱象也随之而来。 家住上海的一对年轻夫妇满心憧憬打造理

想新居， 却因与装修公司的全屋定制纠纷， 陷入漫长维权之路。 装修公司逾期136天完

工， 违约金却拒不履行， 无奈之下， 小两口将装修公司告上法庭。 近日， 上海市宝山区

人民法院审结了该起合同纠纷案件。

法院：履约存在瑕疵

酌情支付5000元

逾期4个多月

全屋定制违约金

成“空头支票”？

满心期待变漫长等待

小何和小吕是一对年轻夫妻，

2023 年， 他们购置了位于上海市闵

行区莲花路附近的房子， 满心期待着

打造一个温馨舒适的家。 2023 年 10

月， 经多方打听与筛选， 他们找到上

海仟禧木道装饰工程有限公司进行全

屋定制。

2023 年 10 月 21 日， 他们支付

了首期款 5000 元。 随后， 装修公司

指派设计师完成施工设计图纸， 双方

就图纸进行了反复协商修改， 力求达

到完美效果。 2024 年 1 月 3 日， 双

方确定图纸并签订了 《全屋定制合

同》。 合同签订当日， 满怀期待的小

两口付清了全部合同价款 3.4 万元，

期待着新房能早日完成全屋定制。

可令小两口没想到的是， 根据合

同约定， 工程本应于 2024 年 2 月 3

日完工， 但工期一拖再拖， 直到

2024 年 6 月 19 日才交付， 延

期了 136 天。 按照合同中

“乙方逾期交货的， 每

逾期一天， 应按

100 元 / 天向甲

方支付违约金”

的约定， 装修

公司应当支付违约

金 13600 元。 小两口一直催要无果，

无奈之下， 为维护自身合法权益， 将

装修公司告上法庭， 要求装修公司支

付逾期违约金 13600 元。

公司：约定时间仅为“预计”

装修公司却有着不同的说法。 装

修公司辩称， 合同约定的完工时间仅

为预计时间， 2024 年 4 月 27 日才是

装修公司共同确认的上门安装时间，

因此并不存在延期交付的情况。 双方

各执一词， 案件的关键在于确定工程

是否逾期以及逾期责任该如何认定。

在庭审过程中， 双方提供的《全

屋定制合同》 以及微信聊天记录成为

了重要的证据。 从合同内容来看， 明

确约定产品预计交货日期为图纸确认

后 40 天， 同时还规定乙方送货前与

甲方电话或微信联系， 确认具体送货

时间及上门安装日期， 双方确认的上

门安装日期为交货日期， 在现场具备

安装条件的情况下 5 日内安装完毕。

此外， 合同还列举了如工程量变化或

设计变更、 不可抗力事件、 甲方原因

等造成交货日期延误且经甲方确认

后， 交货日期相应顺延， 乙方不承担

违约责任的情形。

微信聊天记录清晰地展现了双方

在合同履行过程中的沟通情况。 2024

年 1 月 14 日，夫妻俩询问装修公司是否

能安排在年前安装，装修公司反馈“板子

在加工”“年前争取生产加工出来， 年后

安装”。 在夫妻俩进一步询问下，装修公

司表示“过了正月十五”。多次催促后，直

到 2024 年 3 月 29 日， 装修公司才安排

送货并安排上门安装，且在安装过程中，

夫妻俩陆续反馈板材材质、抽屉尺寸、层

板等问题需要返修或更换， 装修公司均

进行了积极应对。

在逾期违约金沟通上， 5 月 6 日，

小吕曾询问逾期款情况， 公司称“安排

给会计了”； 5 月 7 日， 再次催问后，

公司表示“会计三天内给钱”， 并索要

了账户信息； 5 月 22 日， 久未收到款

项的小两口向装修公司发送律师函。

一段时间以

来， 乘用车市场

火热，给了“有心

人” 钻空子的空

间———“山寨保

单”频现，投诉量

大增。 近期调研

发现， 有业务员

冒充知名保险公

司， 将“统筹保

险” 包装成正规

商业保险， 甚至

低价进行推销。

消费者往往付款

后才发现保单并

非由正规保险公

司出具， 而是汽

车服务公司出具

的统筹单。

此外， 有消

费者遇到假公司

和假保单。 不法分子伪造与真

保单体例、 样式、 内容相似的

“假保单”， 诱骗消费者进行投

保。 消费者出险之后， 发现该

公司客服电话无人接听， 业务

员失联， 部分统筹公司直接

“跑路”。

“请车主擦亮眼睛谨慎识

别， 避免被误导购买。” 地方

保险协会以及被“撞脸” 的保

险公司也纷纷发布风险提示，

“车辆统筹公司” 不是保险公

司， 缺乏保险行业监管； “车

辆统筹单” 也不是保险合同，

不受保险法保护， 后续赔付服

务可能无法得到保障。

保险行业人士提示， “踩

坑” 的消费者应采取“三步

走” 维权策略： 首先， 终止

“问题保单”， 及时通过正规渠

道重新投保， 确保车辆保障不

中断； 其次， 保存和固定微信

聊天记录、 转账凭证、 合同文

本等关键证据； 最后， 通过

12315 平台等多渠道投诉举

报， 或进行法律诉讼。

“我于 4 月 10 日在微信上

向深圳市阳光财联汽车服务有

限公司支付了 3152.5 元， 该

公司为汽车统筹公司。 销售人

员谎称是保险公司的工作人

员。” 深圳消费者曾女士称。

记者查询企查查 App 发

现， 该公司注册地址为深圳市

龙华区民治街道新牛社区展滔

科技大厦 C 座 C1401。 经记

者实地求证后发现， 该楼层只

有一家 3C 数码配件公司。 目

前， 该公司处于注册异常的状

态。

记者发现， 部分统筹公司

“撞脸” 知名保险企业， 企图

浑水摸鱼。 而一些统筹公司即

便陷入纠纷， 仍可改头换面继

续招摇撞骗。 记者在某工商信

息平台以“安全统筹服务” 为

关键词搜索发现， 全国共有相

关企业 2600 多家， 注册资本

低于 100 万元， 其中不少被打

上“经营异常” “司法案件”

“失信被执行人” “限制高消

费” 等标签。

（来源： 上海证券报）

法院审理认为， 合同明确约定逾

期完工应按 100 元 / 日支付违约金，

除非存在设计图纸变更等免责事由。

虽然装修公司否认存在逾期完工情

形，但从微信聊天记录可以看出，装修

公司在 2024 年 5 月 7 日已经同意支

付逾期款并要求发送收款账户， 这一

行为足以证明装修公司实际上认可了

逾期完工的事实， 因此法院对夫妻俩

关于逾期完工的主张予以采信。

法院认为， 在案证据不足以证明

双方就违约金金额达成了明确合意，

因此应当结合合同约定及履行情况进

行综合认定。 首先， 虽然合同约定完

工日期预计为图纸确认后 40 天， 但

经双方协商， 夫妻俩已同意扣除春节

放假因素， 自 2024 年 3 月 2 日左右

开始安装， 再加上合同约定的 5 日安

装期， 案涉项目本应于 2024 年 3 月

7 日前安装完毕。

然而， 装修公司自 2024 年 3 月

29 日才安排送货， 逾期情形明显。

其次， 案涉项目自安装起陆续出现各

种问题需要返修或更换， 从而导致工

程整体完工时间延后。 全屋家居定制

是一项整体工程， 涵盖多个非标单品

的定制， 且无论是单品质量还是整体

工程质量， 都缺乏统一的验收标准。

法院认为， 在保证合同目的总体

实现且在案证据能够证明装修公司基

本遵照夫妻俩指示进行返修或更换的

前提下， 不宜对完工标准做过苛解

释， 应限定为只要整体工程不影响后续

房屋装修工程开展即可， 不要求每个单

品都无质量瑕疵， 否则容易导致合同利

益失衡。 最后， 当事人在履约过程中要

遵守诚实信用原则， 履行善尽义务， 即

不仅要按约履行己方义务， 还要对相对

方不存在根本性违约、 无明显恶意等情

形下的履约瑕疵行为持适当宽容态度。

纵观案涉合同的整体履行情况， 装修公

司履约行为并无明显不当， 即便存在延

期交货情形， 也始终积极应对问题， 因

此即便装修公司履约存在瑕疵， 夫妻俩

也应适当容忍， 不能苛以过高的违约责

任。 综上， 综合考虑合同约定及各方履

约情形， 法院酌情认定装修公司支付逾

期完工违约金 5000 元。

法院：装修公司履约存在瑕疵，但不能苛以过高的违约责任


