
  本次评测选取的样品有 11 款支

持车载充电和太阳能充电， 7 款支

持“快充”， 充电时间在 1 到 3.5 小

时， 均符合宣称。 个别样品标配套

餐中不含原装电源适配器或车载充

电线， 消费者需要另行采购。

户外电源输出端口类型越丰富、

数量越多， 支持连接供电的设备类

型和数量也会更多。 本次评测选取

的样品均支持 220V 交流输出和

USB-A 输出， 有 8 款具备 5 种输出

端口， 可匹配大部分电子电器产品，

其中还有 2 款具备无线输出功能，

支持手机无线充电。 从数量上看，

样品输出端口个数在 4 到 17 个之

间， 有 6 款含 10 个以上输出端口。

此外， 本次样品重量在 2.5kg

到 16.2kg 之间。 有 8 款样品具备照

明功能， 有 5 款支持 App 智控， 有

1 款同时具备以上两种功能。

充电方式多样 输出端口类型丰富

  为了解消费者获得的实际电量，

市消保委测试了样品在常温 （20℃

左右） 下的有效输出能量， 并与标

称能量作比较， 计算转换效率， 转

换效率越高， 说明电能在输出过程

中能量损失越小。

样品标称电池能量在 230Wh 到

1152Wh 之间， 结果发现有 1 款未

能按照标称功率持续稳定放电， 其

他 14 款均能稳定输出。 这 14 款样

品的有效输出能量在 122Wh 到

1036Wh 之间， 转换效率最低为

41.14%， 最高可达 90.27%， 其中 5

款转换效率超过 85%。

5款转换效率超过85%

  近郊露营逐渐成为一种潮流， 户外电源这一户外装备你了解吗？ 户外电源除了适用于露营、 自驾， 还是

直播、 摆摊的必备工具， 同时能作为家庭应急储备能源使用。 近期， 市消保委测评了 15 款不同功率、 不同电

量的户外电源产品， 价格在 799 元至 3499 元不等。

□ 见习记者 王葳然

  经测试， 所有样品电气间隙均

符合相关标准要求， 均有完善的短

路保护功能和过充电保护功能， 在

测试后均未出现起火、 爆炸等危险

情况。

同时， 市消保委发现个别样品

在到货验收和振动、 跌落测试后发

生外壳破损， 在结构可靠性方面有

待加强； 仅有 2 款标识信息齐全，

13 款存在不同程度的标识缺失问

题， 其中有 2 款无 CCC 标识。

为此， 市消保委认为， 户外电

源通常以锂电池为储能单元， 在包

装设计、 仓储、 物流等方面均应严

格参考相关规范确保产品安全， 相

关企业应引起重视。

13款存在标识缺失问题

消保委测评
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 “家中猫狗不慎丢失， 你会如

何应对？ 那种焦虑和无助感， 确实

让人心急似火。 但无需担忧， 我们

提供全国上门寻找服务， 同城快速

响应， 异地几小时到达。 凭借丰富

的经验， 让您的爱宠迅速归家。” 许

多养宠家庭将宠物视为家庭成员，

一旦宠物走失， 迫切希望寻回， 甚

至不惜花费重金， 由此“寻宠团队”

应运而生。 然而， 这桩“花钱寻宠”

的生意背后， 可能存在诸多消费陷

阱。

据了解， 此类服务多采用“预

付定金 + 尾款结算” 模式， 即消费

者先行支付部分费用作为定金， 服

务方启动工作 （如发布寻宠信息 、

安排人员搜寻等）， 待服务完成后支

付剩余款项。 近日， 浦东新区消保

委接到了这样一起投诉， 消费者购

买寻宠服务支付定金后， 自行找到

了宠物， 本是一件极为开心的事，

却被经营者卡住了定金。

夏女士反映， 在一家互联网平

台购买寻猫服务， 支付了 800 元定

金， 刚付完定金， 对方出发 10 分钟

不到， 夏女士就自行找到了跑丢的

宠物， 于是联系商家退定金， 遭拒

绝。 对方尚未提供完整服务就要全

额扣除定金， 夏女士无奈投诉至消

保委， 求助消保委解决此事。

夏女士告知消保委工作人员，

双方约定， 合同总金额为 2800 元，

由于在商家出发赶往事发地址的过

程中， 她自行找到了失宠， 因此要

求商家全额退款并无不当。 此后，

经消保委工作人员联系， 商家负责

人表示愿意退还定金 400 元， 夏女

士表示接受， 双方均无异议。

从法理角度来看， 商家扣除定

金存在一定合理性。 根据《民法典》

第五百八十六条规定： “当事人可

以约定一方向对方给付定金作为债

权的担保。 定金合同自实际交付定

金时成立。” 第五百八十七条规定：

“债务人履行债务的， 定金应当抵作

价款或者收回。 给付定金的一方不

履行债务或者履行债务不符合约定，

致使不能实现合同目的的， 无权请

求返还定金； 收受定金的一方不履

行债务或者履行债务不符合约定，

致使不能实现合同目的的， 应当双

倍返还定金。” 本案中， 夏女士因自

身原因在商家启动服务后取消订单，

导致合同无法继续履行， 依据相关

法律规定， 商家有权扣除定金。

另一方面， 从情理角度出发，

夏女士在商家出发不久后就找到了

宠物， 商家实际并未付出太多寻宠

成本。 在实际操作中， 商家虽已安

排人员出发， 但未产生较大成本支

出， 如工时费、 材料损耗费等。 若

全额扣除定金， 对夏女士而言未免

过于苛刻。 因此， 从情理和公平原

则考虑， 商家在扣除必要成本后，

可适当退还部分定金， 以体现对消

费者的理解和关怀。

寻宠服务作为新兴的消费领域，

在满足了部分“毛孩子” 家长的情

感需求的同时， 也存在着如合同履

行的不确定性导致定金罚则与合同

目的落空之间的冲突等诸多问题。

消保委建议相关行业、 企业继续优

化和完善相关规则， 商家需通过实

际履约行为体现定金担保功能， 而

非单纯依赖条款限制消费者权利。

消费者非恶意违约时 （如本案宠物

已找回）， 可主张减轻或免除定金责

任。 通过各方协力， 推动新兴消费

领域健康发展。

购买“寻猫服务” 刚交定金就找到了
想要回定金遭拒，消保委建议相关企业优化规则

□ 记者 章炜

户外电源安全吗？ 电量足吗？
市消保委评测户外电源，部分产品无CCC标识

消保委关注

消费建议

  1.按需选购

应根据自己的电器功率需求 、

端口类型偏好、 便携性偏好等选购

合适的户外电源。

2.查验标签标识与外观情况

选购时需留意产品标签标识是

否具备 CCC 认证 、 参数信息和必

要的警示警告等内容， 网购时注意

检查外观无损后再确认收货。

3.安全使用

其一， 使用原装产品： 禁止私

自拆解机器， 使用原装充电设备。

其二， 轻拿轻放： 避免剧烈震

动、 撞击或跌落导致电源内部结构

损坏， 避免跌落造成人员砸伤。

其三 ， 避免高温和远离火源 ：

锂电池正常使用温度通常为 0℃-

40℃，勿将电源长时间暴露于阳光直

射处、高温车内，勿靠近明火。

其四，防止外部短路：避免在潮

湿、雨雪环境中使用户外电源，避免

金属物品接触端口。

最后，异常情况应急处置：如闻

到异味、听到异响或看见冒烟，应迅

速将电源断电并转移至空旷处，防止

引发火灾。
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