
首次发布5项轻罚事项清单
上海城管发布不予行政处罚

和减轻行政处罚实施规定
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住不得 修不起 拆不了，曾为挖到文物骄傲，如今住在“文物”上发愁

谁来解文物遗址下的安居之痛？
■ 详见A2

中央网信办部署开展“清朗·2025年暑期未成年人网络环境整治”专项行动

整治引诱提供陪聊、陪玩等违规服务
■ 详见A4

□ 记者 陈颖婷

本报讯 日前， 上海市

预防青少年犯罪帮教中心、

上海市爱心帮教基金会以

“亲子共塑德与行” 为主题，

举行了“守沪青春” 之“和家

欢” 亲子坊活动， 通过在世界

技能博物馆、 同济大学、 江南

造船厂、 叮咚农场、 非遗文化

传习基地等开展丰富多元的参

观、 学习、 手工制作亲子互动

活动， 修复、 改善、 融合亲子

关系， 营造健康和谐的家庭氛

围。
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上海推出支持互联网优质内容创作“沪九条”

支持打造互联网优质内容创作集聚区
□ 首席记者 季张颖

本报讯 互联网优质内容

是上海经济社会高质量发展的

重要软实力。 为支持互联网优

质内容创作， 营造良好行业生

态， 上海市委宣传部、 市委网

信办昨天发布 《上海市关于支

持互联网优质内容创作的若干

举措》， 明确九条扶持政策，

涉及资金激励、 人才政策、 场

景建设、 出海扶持等方面， 包

括打造互联网优质内容创作集

聚区、 鼓励优质内容出海、 加

大人才引进力度等具体举措。

《若干举措》 支持黄浦区、

杨浦区建设在全球范围具有影

响力、 引领力的互联网优质内

容创作集聚区， 对集聚区内成

效显著的公共服务平台， 以及

全市范围内表现突出的孵化

器、 产业园区， 市级层面按市

促进文化创意产业发展专项资

金管理要求， 每年提供最高

1000 万元奖励。 鼓励各区打造

产业链优势环节， 优化全市产

业布局。 同时，依托平台企业、

行业协会， 在集聚区内举办全

球创作者大会、 创新创业大赛

等具有广泛影响的品牌活动，

打造行业高端交流交易平台。

《若干举措》 注重激励优

质内容创作。 集聚区设立互联

网优质内容创作主体合法权益

保护快速通道， 保障优质内容

创作合规健康持续发展。 对讲

好上海故事、 中国故事且有较

大影响力的， 单项内容市级层

面最高给予 10 万元奖励， 并

优先推荐申报国家及市级荣

誉。 科技赋能创作方面， 对开

展人工智能等技术赋能互联网

优质内容创作相关应用场景建

设的主体， 给予最高可达总投

资 30%的资金支持。

为解决创作者及小微企业

的资金问题， 上海推进设立专

项基金， 打通银行贷款绿色通

道， 并对银行贷款给予不超过

同期贷款市场报价利率 50%的

贴息支持。 同时， 为降低创作

启动成本， 支持集聚区提供共

享空间、直播间等共享设施，提

供工商登记、财税咨询、政策申

报、版权确权等一站式服务，并

为优质内容创作人才优先提供

人才公寓及落户等便利。

上海还向创作者开放更多

公共资源与创作场景， 推动全

市地标景区、 文博场馆、 重大

节展赛会等向创作者开放， 提供

创作便利； 支持国有企业、 主流

媒体与创作者开展业务合作。 同

时， 鼓励优质内容出海， 并优化

外籍创作者签证服务。 依托“中

华文化国际传播” 专项、 银鸽奖

评选等， 鼓励创作者参与对外城

市形象宣介和权威信息发布， 支

持在海外打造中国文化 IP。

上海不断优化互联网优质内

容创作者职称评价通道， 鼓励平

台企业参与职业技能评价， 强化

高校与集聚区的人才实习衔接机

制， 并将内容创作者纳入各类人

才计划及奖项评选范围。

□ 记者 季张颖

本报讯 昨天，全市城管执

法系统开展第十届“7·15公众

开放日”活动。 主会场现场，上

海市城市管理行政执法局发布

《上海市城市管理综合行政执

法不予行政处罚和减轻行政处

罚实施规定》，以及《上海市城

市管理综合行政执法领域依法

不予行政处罚清单》和《上海市

城市管理综合行政执法领域依

法减轻行政处罚清单》 两份清

单， 持续助力本市营商环境建

设。 其中，《依法减轻处罚事项

清单》是首次发布，涉及执法事

项共 5 项。

此次发布的 《实施规定》

强调教育与处罚相结合， 并对

《行政处罚法》 规定的不予处

罚、 减轻处罚情形进一步细化

明确范围， 明确了“违法行为

轻微” 包括主观过错较小， 初

次违法， 连续性、 继续性的违

法行为持续时间较短， 及时中

止违法行为等内容； “危害后

果轻微” 包括了对经济社会秩

序影响程度轻微的， 危害范围

较小，危害后果已消除，当事人

主动与违法行为损害对象达成

和解等内容；“主动消除或者减

轻违法行为危害后果” 包括了

主动采取退赔违法所得、 赔偿

损失、消除影响等措施。

在此基础上， 市城管执法

局根据行业特点、 监管现状和

执法实际， 制定和动态调整不

予行政处罚清单、 减轻行政处

罚清单。

截至今年 7 月， 上海城管

综合执法领域依法不予处罚清

单列入的执法事项累计已达

40 项。 对于清单中市容环卫

（如跨门营业、 占道堆物）、 文

明施工（如未按照要求设置施

工铭牌）、 房地产经纪 （如未

按照规定如实记录业务情况）

等管理方面的执法事项， 只要

符合“违法行为轻微并及时改

正， 没有造成危害后果” “初

次违法且危害后果轻微并及时

改正” 等法定情形的， 一律依

法不予处罚。

此次发布依法减轻处罚事

项清单为市城管执法局首次制

定， 清单列入的执法事项共 5

项， 包括房产市场管理 4 项、

物业管理 1 项。 主要涉及房产

经纪机构、 住房租赁企业、 物

业企业等市场经营主体。 对于

清单中，企业在提供经纪、物业

等服务过程中的轻微违法行

为， 如未向委托人说明服务内

容、收费标准等，只要采取主动

退还违法所得或赔偿损失等措

施， 主动消除或者减轻违法行

为危害后果， 且获得违法对象

谅解的，依法予以减轻处罚。
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