
上海数字法院建设推进

两年多来使用体验如何？ 数

字改革取得了哪些实效？ 日前， 上

海市高级人民法院举行第七次数字

法院推进会， 审判一线、 社会各界

代表在会上分享了“用户体验”。

今天来看看上海数字法院“体

验官”、 上海市闵行区人民法院立案

庭法官助理安冉的体会。

问： 近期， 上海法院验收了一

批要素式智能辅助大场景， 作为速

裁团队的法官助理， 能不能从 “用

户” 角度和大家分享一下你的使用

感受？

安冉： 我是闵行区人民法院速

裁团队的一名法官助理， 辅助办理

的案件有两个特点： 数量多， 速度

快。 以物业案件为例， 我们团队法

官每人每月需要办理几十个物业案

件， 以前拿到这些案件时， 我们会

遇到一些头疼的问题：

一是要“找人”。 为了促进案件

解决， 立案后， 我们会逐一电话或

短信联系被告， 这个过程需要花费

很多的时间和精力。

二是要“查房”。 就是案件判决

前， 为了核实房产信息， 我们需要

一次次跑去不动产交易中心调取。

三是易“串案”。 在撰写法律文

书时， 由于案件数量多， 有时被告

房屋地址或被告名称相似， 文书制

作容易“串案”， 需要仔细校对， 避

免出错。

物业费支付型物业服务合同纠

纷要素式审判辅助模型 （以下简称

“物业大场景”） 作为去年 3 月首批

上线的大场景之一， 针对上述痛点，

实现了逐一“击破”。

首先， 案件立案之后， 系统会

自动向被告发送答辩意见表单， 用

机器通知取代人力通知， 解放了我

们的“手力”。 根据统计， 物业大场

景上线以来， 已经累计向当事人推

送表单 8000 余次， 为当事人开辟了

一条与法院沟通的新渠道。

其次， 在房屋产调信息方面，

我们畅通了办案系统与上海市大数

据中心的信息通道， 审判人员在办

案系统后台可以实时查询房屋产调

信息， 而且数据全面、 准确， 节省

了调查的“腿力”。

再次， 在文书生成方面， 机器

能够将案卷中已有的当事人身份信

息等要素信息导入到系统中， 辅助

生成一个基本裁判文书样式， 让法

官将更多的精力聚焦于判决主文和

裁判说理上。 经过统计， 我们院的

物业纠纷平均审理天数由原来的 30

天缩短到现在的 15 天。

据我所知，最近，上海法院在“案

沪通”界面中新增了一个“AI 助手”

功能， 能够通过 AI 对话的方式采集

被告答辩意见， 并且 AI 助手已成功

采集到 185 位当事人的答辩意见，这

是对大场景功能的再次升级。

问： 如你所言， 你所在速裁团

队主要发挥着 “简案快审 ” 功能 ，

能不能介绍一下， 嵌入系统的应用

场景矩阵， 是如何帮助你办案的？

安冉： “简案快审” 的核心在

于“简程序不减权利”， 而场景矩阵

正是这一目标的“技术解耦器”。

以小额诉讼程序为例， 过去由

于规则设计、 适用门槛等原因， 实

践中小额诉讼程序的利用率不足

40%。

现在， 通过规范适用小额诉讼

场景矩阵建设， 小额诉讼程序的适

配率已经突破了 90%。 它的运作机

制是这样的， 当案件信息中标的额

小于一定金额时， 系统会自动给案

件贴上“小额” 的标签， 在立案时

自动适用小额诉讼程序。

同时， 如果案件涉及到婚姻关

系、 劳动争议等不宜适用小额诉讼

程序的案件， 系统会对法律关系进

行区分， 排除小额诉讼程序的适用。

这就用机器识别替代了人工识别，

让案件“繁简分流” 的实现更加智

能化。

再举个例子， 在“类案当事人

画像” 大场景中， 通过数据图谱技

术， 自动将当事人的案件信息关联

起来， 将原来的“分案处理” 升级

为“一揽子解纷”。

比如， 我们处理的一起机动车

道路事故责任纠纷案中， 电动车驾

驶人和乘客都受伤了， 在处理驾驶

人损失时， 大场景提醒与另一案为

关联案件， 经过核实， 发现果真如

此， 我们扣除了他案伤者在交强险

和商业三者险中已理赔的金额后，

在剩余保险金额项下对这名伤者的

损失再进行处理， 避免了案件的程

序瑕疵。

除此之外， 场景矩阵还时刻提

醒我们程序规范， 比如规范公告送

达、 防范程序空转等等。 通过实体

和程序“双轮驱动”， 数字法院让裁

判既有速度， 更有温度。

浦江法观

2025 年春末， 嘉定工业区的樱

花已谢， 但玻璃幕墙上仍凝着晨露。

上海市嘉定区人民法院嘉北人民法

庭的信箱里， 一份盖着平台公司红

色公章的 《司法建议书回复函》 静

静躺着———这是去年那场“VR 打

卡返现” 群体性纠纷留下的“余

韵”。

此刻， 嘉北人民法庭庭长张晓

霞站在窗前， 望着楼下正在取件的

快递员， 思绪突然被拉回一年多前

的那个清晨……

这些案子只是冰山一角

晨雾未散， 工业园区里的人民

调解室里， 李女士的手紧紧攥着协

议， 直到银行到账的短信提示音响

起， 她才长舒一口气。

“半年了， 总算不是空头支

票。” 她望着窗外， 书记员正帮着消

费者们核对撤诉材料。 窗台上， 那

台 VR 一体机的包装盒还沾着运输

中的灰尘。

还记得那个寒冬的早晨， 第一

批消费者裹着寒气涌进立案窗口。

王某的起诉书边角翘起， 露出设备

保修卡的一角： “说好运动打卡

180 天返全款， 我明明都完成了！”

立案窗口堆满相同设备包装盒，

像座沉默的小山。

“这批案子怕是冰山一角。” 张

晓霞翻着卷宗， 某平台自营店的交

易记录像藤蔓般延伸至全国。

“参与这个打卡活动的消费者基

数肯定不小， 现在只有三十多人起

诉，但遍布全国各地。一旦处理不好，

后面可能就是一大批群体性诉讼涌

来。”她抓起电话，“联系平台，我们要

所有参与活动的消费者名单。 ”

“确实有 127 人完成打卡， 但

品牌方说系统漏单……” 电话那头，

平台法务负责人解释。

法官助理在白板上画流程图：

“返现流程分七步？ 现在卡在哪一

步？”

平台法务负责人进一步诉苦：

“资金周转确实吃力， 审核流程需要

时间。”

张晓霞劝导道： “消费者天天

都在询问进展， 平台能否协调分期

兑付？ 既缓解资金压力， 也给消费

者吃颗定心丸。”

要做救火队还要做防火墙

三天后， 线上调解在法院“云

端会议室” 展开。 法官、 企业、 消

费者三方通过视频连线。

“这些钱关系着我们的房租、

房贷、 日常开销， 我们按规则完成

了打卡， 企业就该兑现承诺！” 消费

者们愤愤不平。

“贵司的拖延行为已构成严重

违约， 这不仅将导致支付逾期违约

金的法律风险， 更会重创品牌商誉

和市场信任。” 张晓霞耐心引导。

“我们本月内尽快筹措资金返

还。” 品牌方代表承诺。

当今年春雷响起时， 最后一批

返现终于到账。 但是， 张晓霞的工

作还没结束， 她深知， 真正的“治

未病”， 在于消除所有潜在的风险

点。 “已诉的解决了， 但那些默默

完成打卡， 还在等待或犹豫是否起

诉的消费者呢？ 问题并未完全解

决。”

“我们不仅仅要做救火队， 还

要做防火墙。” 案件处理结束后， 张

晓霞带着团队回访平台， 向平台制

发 《消费纠纷类案处理要件指南》，

对涉诉品牌方开出 《法治营商建议

书》。

法庭通过平台实施高效监督，

引导品牌方主动核查消费者打卡数

据， 推动其及时履行返卡承诺， 成

功将潜在群体性诉讼风险化解于诉

前。

一场因运动“打卡”引发的维权之争
嘉定法院高效监督化解潜在群体性诉讼风险

□ 张源
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对话上海数字法院“体验官”———

“简程序不减权利”有了技术解耦器
□ 高远

案件之外>>>

党的二十届三中全会强调

“加快构建促进数字经济发展体

制机制”“健全平台经济常态化

监管制度”。 近期，《中共中央关

于加强新时代审判工作的意见》

明确指出“加强消费等民生领域

司法保护”。 在高效化解这批纠

纷背后，嘉定法院立足于“全国

首家数字经济司法研究及实践

基地”功能定位，建立数字经济

典型案例“智库会商 - 研讨论

证 - 共认发布”机制，已成功孵

化五批 50 个典型案例， 并发布

涉数字经济白皮书、法律风险提

示及专项司法建议十余篇，推进

12 项长效机制的“数字孪生”场

景建设，以数字赋能治理、主动

延伸服务的生动实践，努力托起

数字经济时代的消费信心。

经上海新长宁集团房屋管理有

限公司股东决定， 即日起， 公司注

册资本由原来的 2205.2 万元减少到

500万元， 特此公告。

减资公告


