
庭审期间，考虑到手语老师翻译

法律专业术语的难度以及原告的理

解、认知能力，主审法官尽可能放慢

庭审节奏、 引导并充分听取彭某陈

述。翻飞的手语在法庭上搭起沟通的

桥梁， 每一句问答都被清晰传递，彭

某的眼神也从最初的茫然渐渐变得

明亮而清朗。

经过一个多小时的审理，法官通

过当事人陈述及举证质证，查清借款

事实后，三起案件均当庭宣判，支持

了原告的诉讼请求，让公平正义在无

声的交流中，稳稳落进当事人心间。

宣判法槌落下的那一刻，彭某对

法官连连点头， 激动地用手语表示：

“谢谢！ 谢谢你们！ 谢谢法院！ ”

据悉，“无碍小站”自 2024 年 10

月设立以来， 已累计帮助 80 余名残

障人士提供法律咨询 130 余次。下一

步，奉贤法院将持续加大司法助残保

障力度，从基础设施完善到司法关心

关爱， 为残障人士提供更加全面、细

致、优质的“无障碍诉讼服务”，让无

碍更有爱，让温暖触手可及。

数字法院

上海数字法院建设推进两年多

来， 使用体验如何？ 数字改革取得

了哪些实效？ 日前， 上海市高级人

民法院举行第七次数字法院推进会，

审判一线、 社会各界代表在会上分

享了“用户体验”。

对话上海数字法院“体验官”，

今天来看一看上海市虹口区人民法

院人民陪审员上海建洋建设工程质

量检测有限公司副经理、 检测工程

师陈炜的分享。

问： 作为 “无袍法官”， 你在担

任陪审员初期， 想必遇到过不少挑

战， 能和我们分享一下这些经历吗？

陈炜： 我记得， 2023 年刚成为

人民陪审员的时候， 每次开庭前，

书记员要反复给我打电话、 发短信，

确认开庭的时间、 地点、 案由等事

项， 陪审员办公室的工作人员也要

“点对点” 逐一联系， 确认时间地点

没有差错， 遇到临时改期还得再次

逐个通知。 我听说， 有一次， 一位

人民陪审员因为手机设置问题， 短

信被拦截， 没能及时收到法院的开

庭通知， 差点耽误庭审。

此外， 案件审结后， 裁判文书

也常常因为邮寄原因， 送达时间较

长。 我们如果想跟进自己陪审案件

的结果， 可能需要频繁联系书记员。

这些问题不仅让我们陪审员犯难，

也给法院工作增加了负担。

问： 随着上海数字法院建设的

推进， 你刚刚提到的问题有没有得

到解决呢？ 数字法院建设给你的陪

审工作带来了哪些具体变化？

陈炜： 今年， 虹口法院设计开

发的人民陪审员实质参审相关数助

便民场景， 改变了上述困境。 这个

场景依托“上海法院 12368” 微信

公众号和“案沪通” 平台， 实现了

从案件通知到陪审履职反馈的全流

程数字化。

现在， 系统在开庭前会自动给

我们推送 《参审通知书》， 案由、 审

判组织信息、 庭审时间和地点一目

了然。 庭审时间如果发生变更， 系

统还会发送提醒， 我们再也不用担

心错过庭审时间。 案件审结后， 裁

判文书也会以 PDF 的形式， 自动推

送到陪审员的手机上， 真正形成了

“通知 - 参审 - 反馈” 的闭环。

除了信息传递的便捷， “类案

推送” 功能也让我印象深刻。 今年，

我参与了一起物业纠纷案件的审理。

“类案推送” 功能自动给我推送了近

年来类似案件的裁判文书。 这些资

料帮我快速掌握争议焦点， 在合议

时也更能针对争议焦点表达自己的

意见。

此外， 上海市杨浦区人民法院

开发的智能公函开具相关场景的功

能也很不错， 可以一键开具人民陪

审员参审的公函。 以前， 有些单位

并不理解人民陪审员的参审义务，

有了参审公函， 就可以更方便地跟

单位解释， 上面有法院的公章， 说

服力更强。 同时， 现在开参审公函

也不用像以前一样还要跑法院， 只

需在线填写申请信息， 就能生成电

子文件， 直接下载使用， 很方便。

使用数字化场景工具后， 陪审

工作最大的变化是从“被动参与”

转为“主动履职”。 过去， 我们陪审

员在开庭前听法官简要介绍案情，

庭审时可能跟不上诉辩双方的思路，

这样“陪审” 的效果就“大打折

扣”。 现在， 通过“案沪通” 平台，

或者虹口法院陪审员办公室准备的

pad 设备， 可以提前查阅卷宗。

此外， 系统还会记录我们的参

审次数、 履职评价， 这些数据让考

核更透明， 也激励我不断提升能力，

增加了我们作为人民陪审员的荣誉

感。

对话上海数字法院“体验官”———

数字改革让陪审履职更“主动”
□ 高远

浦江法观
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这个小站，让无声者“发声”
奉贤法院为残障人士提供“无障碍诉讼服务”

□ 崔宁 孙成雨 孙玉潇

玉兰花香萦绕在“无碍小站” 的窗口， 轮椅平稳地碾

过防滑地胶的纹路， 盲文版诉讼材料凸起的圆点连成一条

线。

这是上海市奉贤区人民法院专门针对残障人士开通的诉讼服

务站点， 对于残障人士来说， 解决沟通障碍是维权的第一步。

让残障人士的“苦” 能“说得出” “解得了”， 是“无碍小

站” 设立的初衷。 除了提供基础的复印材料等便民服务外， 小站

还通过张贴无障碍标识， 提供无障碍设施、 无障碍诉讼资料和手

语服务等， 助力信息交流， 实现助残司法服务集约化， 解决残障

人士的急难愁盼。

“砰！” 随着清脆的法槌声响

起， 一场“无声的庭审” 正式开始。

这是奉贤法院柘林人民法庭审

理的一起民间借贷纠纷案件。 和普

通庭审不同的是， 当事人彭某旁边

还坐了一位手语老师。

事情还要从一个月前说起。 一

天上午， 彭某来到奉贤法院诉讼服

务中心， 神色焦急地在导诉台对工

作人员朱迪锋比划着手势， 同时急

切地指向手中的诉讼材料。 朱迪锋

意识到彭某系听障人士， 随即将其

引导至“无碍小站”。

“无碍小站” 的主要功能之一，

就是为老、 弱、 病、 残、 孕等弱势

群体提供诉讼便利， 通过整合法院

各项司法便民措施， 简化流程、 优

化服务， 实现“空间无碍、 服务无

碍、 效率无碍”。

立案审查干警马燕运用简单的

手语配合纸笔书写， 耐心与彭某进

行沟通并审查了他的立案材料。 同

时， 按照优先分流、 优先引导、 优

先登记、 优先处理的原则， 将案件

纳入快办流程， 最大限度减少残障

人士的诉讼成本。

经过审核， 马燕发现， 李某、

王某、 孙某等三人欠彭某钱款， 因

久拖不还， 彭某欲向人民法院起诉，

但是彭某提交的材料尚缺少一名被

告的具体户籍信息。

在向立案庭负责同志汇报后，

本着让当事人少跑腿的原则， 马燕

当场为其立案， 并把相关情况向集

中审理民间借贷纠纷的柘林人民法

庭庭长王飞宏作了提示说明。

三起案件至柘林人民法庭后，

王飞宏及承办法官第一时间审查了

三起案件的诉讼材料， 发现案情并

不复杂。 如何进一步保障彭某的庭

审权利？ 柘林人民法庭明确了案件

审理思路： 一方面主动前往辖区派

出所调取了被告的完整户籍信息，

完备诉讼所需材料。 另一方面， 协

同立案庭前往奉贤区残联寻求支持，

确保案件依法高效审理。

“彭某的情况其实我们还是比

较清楚的， 他平时以打零工为生。

这次三个案件起诉到法院， 也实属

无奈。 前期我们为他提供了法律咨

询和帮助， 因为三名被告都在外地，

我们联系不到， 最后只能建议他向

你们法院起诉了。” 奉贤区残联组维

文体科科长胡珏珏说。

“人找不到我们可以依法缺席

审理， 但能否胜诉要查明事实， 原

告的当庭陈述内容及其提供证据非

常重要。” 承办法官万剑峰解释，

“鉴于彭某的情况， 开庭当天能否请

你们提供帮助， 派一名手语老师参

加庭审， 方便法官和当事人沟通交

流， 这样既能提高庭审效率， 又能

保障其合法权益。”

“我们完全支持法院的工作，

会让手语老师参加庭审， 帮助彭某

清楚表达诉求。” 胡珏珏补充道。

于是便有了文章开头的一幕：

连续三场庭审， 手语老师全程坐在

彭某身旁。 相较于立案时的手足无

措， 庭审时的彭某显得心情平稳了

很多， 能够按照庭审程序， 有条不

紊地发表意见。

虽然被告席空无一人， 但公平

正义却从未缺席。

“无碍小站”里，为无声者“发声”

法槌起落间，让公正被“守护”

“无声庭审”中，让诉求被“听见”


