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  据“法治网”报道，近日，江苏张家港 76 岁

的刘大爷看到网上 AI 视频火热，满是好奇，便

点进了相关培训的直播间。 按要求转账 2880

元课程费后， 他却没有收到任何教学视频，联

系对方也无回应，才发觉被骗。

此类 AI 培训课程是如何“围猎” 老年人

的？ 常见的套路有哪些呢？

AI培训骗局“三步走”

互联网从业人士王春 （化名） 透露，

当前， AI 培训骗局的套路呈现出高度标

准化的特征， 主要分为“三步走”， 即：

先以低门槛、 高回报为诱饵， 通过展示

消费者无法核实的成功案例吸引目标群

体； 再利用限时优惠、 名额稀缺等话术

制造紧迫感， 促使其冲动付费； 最后则

通过阶梯式收费套路， 以课程内容升级、

可以赚到更多钱等名义层层加码， 诱导

持续投入。 而商家实际提供的服务或产

品与宣传严重不符， 多为简易工具操作

或浅薄无效的内容， 甚至有的就是赤裸

裸的诈骗行为， 骗完就拉黑走人。

在黑猫投诉平台上， 记者输入关键

词“AI 课”， 显示已有 5327 条投诉， 其

中在投诉内容中明确说出自己老年人身

份的有 62 条， 相关问题包括夸大宣传、

诱导消费、 效果差距大、 退费难等。

一位消费者投诉称： “6 月 10 日在

某平台上买了课， 老师说会带我们进行

实操变现， 交费后却不教给我们实质性

的东西， 很多随便讲讲就过， 就一直让

我们买高阶课。 承诺高阶课会带我们变

现， 费用 2980 元， 很多人就被他们忽悠

买课了。 希望能查处一下！”

保留证据追讨损失

福建重宇合众律师事务所首席合伙

人涂崇禹认为， 根据 《广告法》 《消费

者权益保护法》 相关规定， 此类宣传面

临虚假广告、 消费欺诈、 合同违约等多

重法律责任。

涂崇禹表示， 一些 AI 培训课程机构

如果宣称“零门槛月入过万” “包教包

会” “保底收益” 等， 需要引起消费者

特别是老年人的警惕。 付款前需要核实

企业资质， 一旦发现被骗， 需要及时保

留并固定相关证据， 便于后期依法追讨

损失。

中国法学会网络与信息法学会副会

长、 中国政法大学数据法治研究院教授

王立梅认为， 当前我国老年网民规模快

速扩张， 但其数字素养与防诈能力相对

薄弱， 易被“高收益承诺” 等直播话术

诱导。 相关平台对直播内容等具有信息

审核主体责任和监测管控能力优势， 应

当落实对课程销售直播的全流程管控。

对于平台如何加强审核管控， 王立

梅建议： 一是事前严格准入， 落实广电

总局、 文旅部 《网络主播行为规范》 规

定的教育等专业直播资质准入要求， 对

主播进行资质审核及备案。

二是事中加强干预， 依托国家网信

办 《互联网直播服务管理规定》 要求建

立的直播内容分级分类管理制度， 对涉

老课程销售直播的违规话术、 私域交易

等行为实施重点监测， 配套大额支付验

证等防护措施。

三是事后维权支持， 推动平台适老

化改造， 设立“银发维权通道”， 简化举

证与退款流程。

（沈仲亮 高子涵）

【解答】

根据 《最高人民法院关于适用

〈民法典〉 婚姻家庭编的解释 （一）》，

具有下列情形之一， 父母一方要求变

更子女抚养关系的， 人民法院应予支

持： （一） 与子女共同生活的一方因

患严重疾病或者因伤残无力继续抚养

子女； （二） 与子女共同生活的一方

不尽抚养义务或有虐待子女行为， 或

者其与子女共同生活对子女身心健康

确有不利影响； （三） 已满八周岁的

子女， 愿随另一方生活， 该方又有抚

养能力 ； （四 ） 有其他正

当理由需要变更。

因此 ， 你可以基于以

上第二种情形要求变更抚

养权。

前夫外出打工 能否要回孩子

我和丈夫离婚时孩子的抚养权给了他， 最近前夫外出打工， 孩子留在老家

由爷爷奶奶照顾。 请问我能否要求变更抚养权？

法律咨询

【解答】

《工伤保险条例 》 第十四条规

定： 职工有下列情形之一的， 应当认

定为工伤 ： …… (六 )在上下班途中 ，

受到非本人主要责任的交通事故或者

城市轨道交通、 客运轮渡、 火车事故

伤害的。

至于你下班先搭车到地铁站， 再

乘坐地铁， 是否属于 “上下班途中”，

相关司法解释也做了规定： 对社会保

险行政部门认定下列情形为 “上下班

途中” 的， 人民法院应予支持： (一)

在合理时间内往返于工作地与住所

地、 经常居住地、 单位宿舍的合理路

线的上下班途中； (二)在合理时间内

往返于工作地与配偶、 父母、 子女居

住地的合理路线的上下班途中； (三)

从事属于日常工作生活所需要的活

动， 且在合理时间和合理路线的上下

班途中； (四)在合理时间内其他合理

路线的上下班途中。

基于你的情况属于 “在下班途

中”， 只要对于这起事故你不负全责

或者主责， 而是次责或者无责， 那么

就应当认定为工伤。

【解答】

《民法典》规定：无民事行为能力

人、 限制民事行为能力人造成他人损

害的，由监护人承担侵权责任。监护人

尽到监护职责的， 可以减轻其侵权责

任。父母有教育、保护未成年子女的权

利和义务。 未成年子女造成他人损害

的，父母应当依法承担民事责任。

据此， 即使你儿子由前妻抚养，

但你对于他打伤同学的赔偿责任， 依

旧是需要和前妻共同承担的。

孩子打伤同学 赔偿责任谁担

搭车下班受伤 能否认定工伤

【解答】

根据 《民法典》 的规定： 个人之

间形成劳务关系， 提供劳务一方因劳

务造成他人损害的， 由接受劳务一方

承担侵权责任。 接受劳务一方承担侵

权责任后， 可以向有故意或者重大过

失的提供劳务一方追偿。 提供劳务一

方因劳务受到损害的， 根据双方各自

的过错承担相应的责任。

从你大伯碰到的情况来看， 他与

空调维修工构成劳务关系， 维修工在

修理空调时跌落受伤， 你大伯和维修

工需要 “根据双方各自的过错承担相

应的责任”。

维修工作为专业人员， 应当具备

基本的安全知识， 在高处作业时应当

做好相应的安全措施。 而你大伯作为

接受劳务的一方， 也应当提醒维修工

做好安全措施 ， 并在维修

过程中提供一定的协助。

至于双方的责任比例，

还需要根据具体情况进行

分析。

维修工人受伤 责任如何承担

我大伯家里的空调坏了， 他从朋友处得到一个维修工的电话， 通过电话联

系对方上门维修。 但在维修过程中， 未采取任何安全措施的维修工从高处跌落

导致骨折。 请问我大伯是否需要对此承担责任？
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我和妻子离婚后， 孩子由她抚养。 最近孩子和同学打架， 将对方打伤了，

需要承担医药费。 请问这笔费用是否应该由他的母亲承担？

我平时下班经常搭同事的电动自行车到地铁站， 然后乘坐地铁回家。

最近在一次搭车时， 同事的车被一辆轿车撞了， 导致我摔倒受伤。 请问这

种情况能否认定为工伤？
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