
记者昨天从民政部获悉， 根据全国

消协组织受理投诉情况显示， 当前养老

服务消费中一些“坑老” “骗老” 行为

和不良营商手法时有出现。 为更好满足

老年人服务需求， 切实减少养老服务消

费侵权事件， 全国老龄办、 民政部、 中

国老龄协会、 中国消费者协会特提醒广

大老年消费者防范养老服务消费风险。

据介绍， 一些组织未经登记打着养

老服务机构名义开展活动， 既无资格资

质、无质量保证，又存在极大安全隐患。

为方便消费者查询， 民政部开通了全国

养老服务信息平台 （平台网址链接 ：

https://yanglao.mca.gov.cn/#/home鄄

Page），消费者可通过该平台查询或选择

具备资格资质的养老服务机构。

在防范养老诈骗方面， 风险提示指

出， 一些不法分子以“养老理财” “会

员制养老” “投资养老项目” 为名， 承

诺高额利息分红回报、 优先入住资格或

享受消费优惠， 引诱老年消费者办理

“会员卡” “预付卡” 或投资入股， 高

额收取会员费、 保证金或投资本金， 诈

骗老年消费者钱财。 建议消费者切勿轻

信“高息回报” 等各类虚假承诺， 避免

落入非法集资陷阱。

风险提示还就规范签订服务合同、

理性支付服务费用、 警惕虚假宣传、 谨

防诱导式消费、 严防信息泄露等事项作

出提醒。

喜迎教师节

  教师节来临， 全国各地开展不同形式

的主题活动， 弘扬尊师重教的传统， 传递

浓厚师生情。

图为昨天， 在河北省石家庄市柏林庄

学校开展的 “黏土做花寄师恩” 主题活动

中， 孩子们用粘土制作花束， 为老师送上

节日的祝福
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国家市场监管总局昨天召开 2025

年三季度例行新闻发布会。 国家市场监

管总局新闻发言人表示， 市场监管部门

将在今年推出一系列实招、 硬招， 全力

守护学子们校园用餐安全。

立规矩、明责任，出台《集中用餐单

位落实食品安全主体责任监督管理规

定》，坚决压实校长、园长第一责任人责

任。要求必须配备与供餐规模、食品经营

项目、 管理水平等相适应的食品安全管

理人员，确保校园食堂管理从严从细。

定标准、 促透明， 发布首个国家标

准 《校园配餐服务企业管理指南》， 从

食谱制定、 原料采购， 到加工配送、 餐

后反馈， 实现全流程规范。

强联动、抓共治，联合教育部等部门

建立常态化跨部门联合检查机制， 每学

期至少一次“综合体检”，以“零容忍”态

度查问题、抓整改，及时消除风险隐患。

今年开学， 国家市场监管总局将紧

盯三大重点：“一看”“二查”“三督”。一看

校长履职是否认真。 开学第一周， 校长

是否陪好第一餐； 是否开学一个月内在

食堂开办公会， 现场解决问题； 是否着

力改善食堂设备设施和就餐环境。 二查

进货查验是否严格。 查学校是否执行这

些查验制度， 查食品原料验收是否专人

专岗， 查餐食留样是否规范到位。 三督

加工过程是否规范。 督学校是否严格把

关原料贮存、 病媒生物防治、 加工制

作、 设备清洁维护、 餐饮用具清洗消毒

等关键节点。

记者昨天从市场监管总局召开的例

行发布会上了解到， 针对近期外卖平台

补贴争议， 市场监管总局新闻发言人介

绍， 市场监管总局已经及时约谈主要外

卖平台， 相关平台快速响应， 集体发

声， 承诺严守法律法规， 杜绝不正当竞

争， 抵制恶性补贴， 推动行业规范有序

发展。

下一步， 市场监管总局将密切关注

外卖行业竞争情况， 要求提升服务质

量， 严守食品安全底线， 保障消费体

验； 督促平台合理控制补贴， 避免冲击

正常价格体系； 推动平台加大对商家的

扶持力度， 提高骑手权益保障， 构建消

费者、 商家、 骑手、 平台多方共赢的良

性生态。

市场监管总局召开新闻发布会 将督促指导各电商平台

对捏捏乐等儿童网红玩具加强监测
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国家市场监管总局昨天召开 2025

年三季度例行新闻发布会。

会上， 国家市场监管总局新闻发言

人、 新闻宣传司司长王秋苹表示， 国家

市场监管总局正在扎实推进儿童和学生

用品安全守护三年行动， 全力守护孩子

们“学、 玩、 穿、 用、 行” 每一道安全

关。 坚持从源头严防、 过程严管、 风险

严控。

在生产端， 国家市场监管总局紧盯

上海、 江苏、 浙江等儿童和学生用品产

业集聚区， 严把准入关， 对食品、 玩

具、 护眼台灯等重点品类， 严格执行工

业产品生产许可证和强制性产品认证管

理， 强化证后监督， 对不能持续符合资

质条件的生产企业依法采取督促整改、

暂停或撤销证书等措施。

在线下， 国家市场监管总局联合教

育部门开展产品质量安全隐患排查， 净

化校园周边环境， 严查来源不明、 标签

不规范的产品， 整顿肃清假冒伪劣、

“三无” 等儿童和学生用品。

在线上， 督促指导各大电商平台针

对捏捏乐、 水晶泥等解压网红玩具， 磁

性玩具， 弹射玩具， 电人玩具， 儿童

“真煮” 厨具等产品加大监测力度， 及

时清理下架问题商品并主动报告线索。

各地加强网售儿童和学生用品的监督抽

查， 依法从严做好不合格产品处理和协

同处置。

市场监管总局将推出一系列实招、硬招

紧盯三大重点 守护校园用餐安全

市场监管总局针对近期外卖补贴争议

约谈主要外卖平台抵制恶性补贴

警惕养老消费陷阱 防范养老诈骗
全国老龄办等发布风险提示
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