
数字法院

上海数字法院建设推进两年多

来使用体验如何？数字改革取得了哪

些实效？ 日前，上海市高级人民法院

举行第七次数字法院推进会，审判一

线、社会各界代表在会上分享了“用

户体验”。 对话上海数字法院“体验

官”， 今天来看一看华东政法大学教

授、博士生导师、数字法治研究院院

长马长山的体会。

问：上海法院在重视实践探索的

同时，着力打造数字法院理论研究高

地。 近日，“数字法院三部曲”正式出

版。 能不能请您谈一谈“数字法院三

部曲”在数字法院建设过程中扮演着

怎样的角色，具有哪些重要意义？

马长山：据我了解，“数字法院三

部曲”出版以后，不仅是法院，很多高

校的博士点、硕士点，都迅速把它们

作为指定教材， 这套书籍确实很重

磅。 我认为，“数字法院三部曲” 中，

《数字法院前沿探索与理论构建》指

明了方向， 书籍中有对未来的考量，

想得比较长远。《数字法院概论》提出

了方案，阐释了实际做法，也就是“数

助办案”“数助监督”“数助便民”“数

助治理”“数助政务”。《数字法院场景

建设指引》是路线图，说明如何具体

去落实前面五个“数助”。 方向、方案

和路线图组合在一起，形成了上海数

字法院建设的创新框架。可以说，“数

字法院三部曲”对数字法院建设发挥

了重要的指引作用。

关于“数字法院三部曲”的意义，

我想从微观、中观和宏观三个层面来

分析。

在微观层面，“数字法院三部曲”

是以理论方式呈现的上海数字法院

建设样本，记录的虽然只是上海法院

系统的地方性探索， 但具有可复制、

可推广意义。所以，这是一个可复制、

可推广的改革样本。

在中观层面，“数字法院三部曲”

不仅是对原有创新实践的简单描述，

更是对体制机制， 包括价值重塑、模

式变化的理论升华和命题提炼，这是

非常重要的。 它涉及很多重大的、创

新的理论问题，比如数字正义、数字

正当程序、证据比对等，这些问题都

非常值得探讨。它还会涉及一些自动

化程序，其实是把规则以算法的形式

呈现出来。比如，人工智能的应用，我

的理解包括正向应用和反向应用两

个方面。“正向应用”就是生成式的辅

助，“反向应用” 是指评查性的纠错。

两方面的应用使得数字法院建设有

很突出的创新特色。

在宏观层面，近年来，全球都在

大力推进现代化发展。我国虽然是后

发国家， 但是进入数字化时代之后，

有了很多创新。 举一个小例子，前段

时间，美国哥伦比亚大学一位非常有

名的教授来华东政法大学交流。他讲

了一件事，他说他来之前，美国最高

法院找他讲课，他觉得很奇怪，因为

他在美国是做中国法研究的，最高法

院找他干什么？ 后来，美国最高法院

的人跟他说，想请他讲讲中国的数字

法院建设，这就证明美国的法律界已

经关注到我们的这些创新探索了。

在国家全面推进中国式现代化

的大背景下，相应地，我们也要建设

中国式的数字法治。我认为从宏观意

义上讲，上海数字法院建设是这个大

框架里面的一个小切口， 也是在创

造数字法治的“中国模式”。 从这个

方面， 我认为上海法院系统会做出

非常突出的贡献。

□ 高远

浦江法观
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“三个字”，让150余户业主住进新家
□ 李迪明子 罗艳

7 月，盛夏的热浪把窗外

的梧桐叶烤得直打卷，而室内

的氛围同样热烈。上海市嘉定

区人民法院的走廊里早早排

起了长队，满满当当都是来签调解协

议的业主们。

“谢谢你啊法官，这半年的心事

总算落定了！ 等住进新家，就不用来

回奔波了。 ”业主小王朝法官摆了摆

手，脸上全是笑容。

这是一批开发商逾期交房近半

年的案子，业主们从初春的樱花等到

盛夏的蝉鸣，而承诺中的新家依旧遥

遥无期。 几次沟通不成，矛盾日益激

化， 业主们选择将开发商诉至法院，

要求支付违约金。

调

一件、两件、三件……嘉定法院

民事审判庭庭长肖美华至今还记得

今年 3 月刚收到案件时的情况：不同

的业主起诉同一开发商， 陆陆续续，

没完没了。

依托嘉定法院“调、解、治”工作

机制，民事审判庭迅速与立案庭进行

了沟通， 并对潜在案件量进行测算。

已经起诉的有 100 余件，加上即将要

诉进法院的，这批案件涉及 150 余户

业主。

更加令人忧心的是，这些业主在

诉至法院前，曾多方反映，还和开发

商产生过摩擦， 因此多少都带着点

“针尖对麦芒”的“火药味”。

一判了之，看似轻松，可根据过

往经验，这类案件往往存在后续上诉

率高、诉讼周期长、违约金执行难等

难题。“要想让双方真正握手言和，实

现定分止争，我们要争取调解。”肖美

华在案件研讨时说。

方向既定，法官们“兵分两路”，

“背对背”调解。

初见开发商大区负责人老张（化

姓），他穿着熨帖的西装，却掩不住眼

底的疲惫。“法官，不是我们不想按时

交房，特殊情况开不了工，修路导致

建材无法进场……”老张搓着手指解

释，公司还有很多工程款欠付，财务

实在紧张。

“施工安排可以提前规划，你们

有没有及时调整？ ”肖美华做了大量

前期工作，她拿出现场调研时拍的照

片，“况且， 施工路段虽然有些局促，

但开进一辆货车却没什么大问题。 ”

老张的眉毛动了动。

见状，旁边的民事审判庭副庭长

史建颖也开口：“若你们愿意付款，法

院可以采取调解方式，帮大家和和气

气地解决问题。 ”

“是，我明白。 ”老张手指在桌沿

反复摩挲。

当天傍晚，开发商的代理律师打

来电话，表示愿意调解。

法官也将这个消息告诉业主，进

一步释法明理。 业主们经过内部讨

论，也达成了初步的调解意愿。

解

成讼的案件已经过百，先调哪一

件？

史建颖紧锣密鼓地做着“面对

面”调解的准备。她很快找到了“突破

口”———选取有明确且代表性诉求，

又愿意理性沟通的业主参加先行示

范调解。 她和法官们翻遍卷宗，终于

挑出了合适的三起。 那晚，灯光一直

亮到了后半夜。

“面对面”调解当天，现场坐满了

攥着泛皱的购房合同的业主。除了三

起示范案件的当事人，很多是过来旁

听的其他业主。史建颖耐心倾听着他

们每个人的诉求。

“我相信，大家诉讼的最终目的

是拿到实际赔偿，调解和判决具有相

同的法律效力，而且周期更短，将原

本等待开庭、宣判的时间用于让开发

商筹款……”法官的一番话，让焦急

等待了大半年的业主们看到了曙光。

经过积极沟通、耐心开导，几轮

方案下来，法院针对三位不同需求的

业主制定了针对性的调解方案———

愿意购买车位的业主，开发商同意违

约金抵扣车位费；希望现金支付的业

主，法院沟通还款方式、还款周期，在

各方满意的基础上推动尽快付清。

形成示范效应后，其他业主的积

极性也被调动了起来，法官们“乘胜

追击”，对共性诉求采取集中调解，对

个性问题实施精准化解，确保调解方

案与当事人需求精准匹配。

“我们希望法律文书上的每一个

句号，都能落在百姓的心坎上。”史建

颖说。

治

调解达成的共识， 终究要落到

“真金白银”的实处才算真正结案。

“法官，我们公司有一笔钱正在

被属地政府监管中， 能够解燃眉之

急，但请款流程比较复杂。 ”这天，开

发商的代理人紧急联系到史建颖，表

示很可能无法按照原定的付款期限

付款。

为了让业主们尽快拿到违约金、

实现合法权益， 在各方的积极推动

下， 法院顺利启动府院协同机制，及

时对接了属地政府，通报了案件调解

情况，并发送协助公函。

群众利益无小事，民生问题大于

天。 属地政府全面了解情况后，第一

时间进行研判，并在符合相关规定的

情况下， 对法院工作给予了大力支

持。 最终，涉案款项如期汇进了业主

们的账户， 案件的执行工作得以迅

速、圆满完成。

截至 7 月底，这批涉及 150 余户

业主的案件调解成功率突破 98%，实

现了“一案调解、百案跟效”的良好社

会效果。 这场大半年的拉锯战，因嘉

定法院“调、解、治”三步工作法的介

入，终迎来破局。

什么是“调、解、治”？“调”，即业

务部门在审理个案时保持敏锐嗅觉，

及时与属地政府及本院立案庭对潜

在案件量进行科学研判，针对纠纷类

型开展“一揽子” 多元解纷工作；

“解”， 是指将先行调解作为核心环

节，发挥“首案”裁判指引功能，积极

组织协商、开展调解，搭建协商解决

平台；“治”，指的是建立审、执统筹机

制，持续跟踪履行情况，并且建立府

院联动机制，在案件协调中做到与属

地政府双向即时通报，将司法裁判与

行政监管有机衔接。

截至目前， 嘉定法院依托“调、

解、治”工作机制，已妥善高效化解了

300 余件涉多批次、不同开发商、 不

同类型的群体性纠纷， 蹚出了一条

化解住房领域群体性纠纷的新路径，

真正实现了事更“嘉”、 心更“定”

的工作目标。

“法官多谢您， 钱我收到了，

没想到这么快。” 再一次接到当事人

的电话， 史建颖在台账上记下， 这

已经是第 132 位收到款项或用车位

费抵扣违约金的业主， 案结事了指

日可待。 此时， 窗外的梧桐叶正在

晚风中轻轻摇曳， 灯光温柔地映着

墙上的法徽， 像颗守护万家灯火的

星辰。

对话上海数字法院“体验官”———

从三个维度看“数字法院三部曲”
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