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5万元工资转账成谜

情侣分手后对簿公堂

从“被动接诉”到“主动治理”
上海城管十年热线交出亮眼答卷
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□ 首席记者 季张颖

本报讯 昨天， 上海“城管局长接热线”

行动迎来十周年。 记者从市城管执法局获

悉， 2024 年全市城管系统共受理投诉件

10.9 万件， 同比下降 9.16%， 社会满意度测

评达 87.6 分， 同比提升 1.95 分。 今年 1 至

8 月， 投诉量进一步降至 63023 件， 同比下

降 19.65％， 市民满意率则攀升至 87.77％，

较去年同期提高 5.91 个百分点。

据悉， 针对高频民生诉求， 上海城管目

前已构建“投诉—立案—查处—反馈” 全流

程闭环机制， 对违法搭建、 群租等安全类问

题实行“应立尽立、 快查快处”， 实现标准

化处置、 节点化反馈。 聚焦违法搭建、 占道

经营等顽固难题， 城管部门推动建立“早宣

传、 早预防、 早发现、 早处置” 的“四早”

机制， 力争将问题化解于萌芽。

在奉贤区某工地， 通过城管驻点、 跨部

门协同和居民共治， 扬尘投诉同比下降

23%； 在杨浦区大学路， 依托“定点＋定

时” 精细管理， 外摆位实现规范经营， 市容

与商业活力得以兼顾。

“市民投诉不是负担， 而是治理的‘金

矿’。” 市住建委副主任、 市城管执法局局长

张永刚表示， 通过数字化赋能、 智能分析和

第三方评查， 上海城管正推动投诉处置从被

动响应转向主动治理。

“我们依托大数据建模，对投诉高发区域

进行动态监测与预警。一旦发现群租、夜间施

工等投诉趋势上升，立即启动‘触发式执法’，

联动公安、住建等部门开展专项整治。 ”

张永刚介绍， 此外， 通过“城管进社

区” “公众开放日” 等线下活动， 执法人员

主动搜集民意， 将合理诉求转化为治理策

略。 一批老旧小区改造、 非机动车充电桩建

设等民生项目正是从投诉中“诞生”， 实现

“投诉减量” 与“满意度提升” 的双赢。

与此同时，上海城管还在持续推进“精准

普法、精准执法、精准惩戒”机制，在文明规范

的同时，更强调包容审慎和沟通疏导。

据悉，今年7月，上海城管发布免罚、轻罚

清单，明确40项依法不予处罚事项和5项依法

减轻处罚事项，涵盖市容环卫、文明施工、房

产经纪等多个领域。张永刚介绍，此举并非放

松监管，而是秉持“处罚与教育相结合”原则，

对符合“首次、轻微、及时改正未造成危害”等

条件的市场主体，通过批评教育、约谈指导、

发送告知书等柔性方式替代传统处罚。

张永刚介绍，例如对跨门营业、占道堆物

等行为，若属初次且情节轻微并及时改正，依

法不予处罚；而对某些物业服务、经纪行为中

存在轻微违规但主动退赔、 消除影响并取得

谅解的，则依法减轻处罚。这一政策进一步推

动执法模式从“一刀切”向“分层分类”精准转

变，真正让法律在现实中“露出微笑”。

本报讯 昨天上午， 第 25 届中

国国际工业博览会在国家会展中心

（上海） 开幕。 本届工博会以“工

业新质， 智造无界” 为主题， 旨在

构建开放协同的智能产业生态， 为

全球工业转型升级提供中国方案。

展览面积 30 万平方米， 吸引

来自全球 28 个国家和地区 3000 余

家中外展商参展， 近 300 项全球首

发、 近 200 项中国首秀展品竞相亮

相， 规模水平达到历史之最。

开幕式上， 工业和信息化部联

合国家发展改革委共同发布了《工

业园区高质量发展指引》， 上海发布

了上海市中试示范平台。 上海市首批

“浦东新区首席制造官” 获颁聘书， 8

位来自集成电路、 生物医药、 人工智

能等领域的优秀企业家入选。 上海长

三角先进制造业发展研究院揭牌， 将

聚焦先进制造业研究、 智库咨询与成

果转化。 长三角重点产业数智公共服

务平台同步启动， 由海智在线、 黑湖

科技和三大电信运营商共同支撑， 涵

盖算力底座、 AI+ 制造等五大板块，

服务长三角工业企业数智化升级。 开

幕式上颁发了 1 项 CIIF 特别大奖和

10 项 CIIF 大奖。

本届工博会于 9 月 23 日至 27 日

举行， 设置 9 大主题展、 3 大特展。

展会期间还将举行 2025“工业母机

+” 百行万企产需对接活动 （上海

站）、 2025 中国自动驾驶产业创新与

生态论坛、 第三届上海集成电路产业

发展国际高峰论坛、 2025CIIF 工业

人才发展论坛等活动。

□ 记者 沈媛 摄影报道
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夜间施工扰民成为民生痛点
多方合力能否打通治理“堵点”？
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图为机器人开展灵活精准分拣作业

图为参观者与具身智能机器人互动


