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□ 记者 王飞

“这五张卡都在我手里， 怎么被人绑定消费了？ 是谁绑定了我的卡？” 日前， 吴女士向 《上海法治报》 反映， 自

己在星巴克店购买了五张星礼卡， 每张金额 500 元， 共计 2500 元。 几天后， 她用卡购买月饼券时发现， 其中两张密

码被刮开的卡无法使用。 五张星礼卡明明都在吴女士手中， 为何其中两张却无法使用？ 是卡本身的问题， 还是被人用

手机绑定消费了？ 记者对此进行了调查。

    星巴克：卡已被

他人绑定

8 月 28 日， 吴女士在杨浦区

殷高西路地铁站星巴克店购买了五

张星礼卡， 每张面值 500 元， 共计

2500 元。 9 月 4 日下午， 吴女士拿

着五张卡到该星巴克店， 准备用它

们购买月饼券。 “我先是让店员帮

我查询五张卡的余额， 得到的回复

都是正常的。 但在激活五张卡后，

支付时店员却告诉我， 有两张卡无

法使用。” 吴女士说。

当时， 星巴克店员尝试多次，

其中两张卡始终无法正常使用。

“店员告诉我可能是卡本身有问题，

需要寄给星巴克上海总部处理， 并

答应帮我申请退款。” 吴女士告诉

记者。 于是吴女士将两张无法

使用的星礼卡留在店里， 由店

里帮忙寄给星巴克上海总部办

理退卡。 9 月 9

日， 吴女士接

到星巴克总部

的客服电话，

称这两张星礼

卡已经被人用

手机绑定， 且已被消费， 卡内已经

没有余额。 同时， 客服还提醒吴女

士要妥善保管好卡的信息。

听到这个消息， 吴女士非常生

气：“这五张卡都在我手里，怎么会

被别人绑定消费？ 我要求星巴克提

供是谁绑定了我的卡、 在什么地方

消费的记录。 但星巴克只提供了绑

定手机号的后四位， 这个号码并不

是我熟悉的。” 当吴女士要求星巴

克提供完整的手机号码以及绑定时

间、 消费时间时， 客服以涉及消费

者隐私为由， 拒绝透露更多信息。

根据吴女士提供的星礼卡照片

显示， 该卡是星巴克发行的一种不

记名可充值预付卡， 售出时设有初

始金额， 卡一旦售出视同现金， 不

支持挂失、 透支等功能， 也不可用

于兑换或提取现金。 同时， 还提醒

消费者妥善保管卡片。

记者随后联系了殷高西路地铁

站星巴克店。 据吴姓店长表示， 9

月 4 日下午 5 点多， 吴女士匆匆来

到店里， 首先要求店员查询五张星

礼卡的余额。 店员小何拿到卡后发

现， 其中四张卡背面的密码区域已

被刮开。 “当时小何觉得奇怪， 便

询问了吴女士， 但被她搪塞过去

了。” 吴店长说。

店员小何查询后台后， 确认每

张卡的余额均为 500 元， 没有变

动。 随后， 吴女士让小何将五张卡

激活， 并购买月饼券。 在刷卡过程

中， 发现其中两张密码被刮开的卡

无法使用。 “经过多次尝试仍无法

使用后， 小何提出将两张卡邮寄给

总部处理， 如果确实是卡的问题，

可帮助吴女士申请退款。” 吴店长

告诉记者。

闲鱼转卖留隐患：曾向

“买家”泄露卡密信息

正常情况下， 消费者在使用卡时

才会刮开密码区， 而吴女士的四张卡

却提前被刮开， 这显得不太寻常。 当

记者询问四张卡为何提前刮开时， 吴

女士这才吞吞吐吐地说起买卡后发生

的一件事。 据吴女士回忆， 她买完星

礼卡后发现自己用不了这么多， 便想

转卖几张。 于是她在闲鱼二手交易平

台挂出了其中四张卡， 标价 1900 元。

9 月 4 日， 有买家在闲鱼上表示

愿意购买这四张卡， 并向平台支付了

1900 元。 随后， 吴女士刮开了四张

卡的密码， 并拍照将照片发给对方。

不料对方收到卡密后， 却表示这些卡

不是自己想要的， 随即向平台发起了

退货申请。

“当时看到退货申请， 我确实很

慌张， 感觉遇到了诈骗。” 于是当天

下午， 吴女士赶到星巴克店， 请店员

查询卡内余额。 在确认金额没有损失

后， 她便同意了闲鱼买家的退货申

请。 然而， 当吴女士在店里将五张卡

激活并购买月饼券时， 店员告知她其

中两张密码被刮开的卡无法正常使

用。 店员认为可能是卡的问题， 便将

这两张卡留下， 寄往星巴克上海总部

申请退款。

“后来， 星巴克客服告诉我卡被

人盗刷， 我非常不解。 即使是我泄露

了卡的信息， 为什么当时店里显示卡

有余额却不能消费呢？” 吴女士对记

者说， “而且星巴克客服说卡被人绑

定消费了， 却不提供何人、 何时绑定

以及消费记录， 这侵犯了消费者的知

情权。”

盗刷非个例，闲鱼类似

骗局频发

针对吴女士的疑问， 记者多次联

系星巴克上海总部。 星巴克客服工作

人员表示， 对吴女士两张星礼卡被盗

刷的情况感到遗憾， 但无法提供绑定

手机号及消费记录。 “星礼卡是不记

名预付卡， 为保护消费者隐私， 我们

不能提供卡片的使用者信息。” 客服

人员解释道。

至于为何卡在店里显示余额正常

却无法使用， 客服人员仅表示， 8 月

28 日吴女士购买的五张星礼卡状态

正常， 其他信息无法透露。 同时， 客

服提醒消费者在购买星礼卡后， 务必

妥善保管卡号和密码， 不要轻易泄露

给陌生人。

记者随后在互联网平台搜索发

现， 星礼卡被盗刷的情况并非个例。

去年 12 月， 就有网友遭遇了与吴女

士类似的骗局： 在闲鱼上转卖星巴克

卡时， 遇到一人分饰两角或团伙诈

骗。 “一个人说用另一个号拍， 让我

发卡密。 我点了发货， 卡密发过去

后， 骗子立刻申请退款， 目前卡已被

绑定。” 该网友发帖称。
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星礼卡在我手

钱却被刷走
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金玮律师分析认为， 在星巴克已明

确告知消费者星礼卡作为不记名卡

的有关规则情形下， 消费者如未妥

善保管密码以致所购买星礼卡被他

人盗用的， 相应的损失应由消费者

自行承担， 与星巴克无关， 消费者

可直接向 “盗用人” 主张权利； 但

如若星巴克负有过错的， 则应承担

相应比例的赔偿责任。

“就消费者吴女士的遭遇而

言， 其应向骗取星礼卡密码并实施

盗刷的行为人主张权利， 而非向星

巴克主张。 如若消费者因自身未妥

善保管密码以致星礼卡被盗用产生

经济损失， 却可从星巴克获得全额

的赔偿或补偿， 则可能引发极大的

道德风险。” 金玮律师表示， 由于

星礼卡是不记名卡， 因此星巴克基

于保护消费者个人信息与隐私的考

虑， 未向吴女士提供星礼卡的使用

者信息的做法无可厚非， 如若星巴

克可任意向他人披露或泄露使用者

信息， 则将引发更大的法律风险与

负面后果 。 就吴女士的维权路径而

言， 其可向法院提起诉讼， 并通过委

托律师向法院申请调查令等方式依法

向星巴克调取使用者信息等， 但该维

权成本可能远高于吴女士因星礼卡被

盗用所产生的经济损失。

同时， 金玮律师坦言， 司法实践

中， 对于记名卡和不记名卡的权益保

障确实存在差异，比如能否挂失、补办

等有明显不同。依据《单用途商业预付

卡管理办法（试行）》规定，企业可发行

记名卡和不记名卡，记名卡可挂失。依

据 《最高人民法院关于审理预付式消

费民事纠纷案件适用法律若干问题的

解释》的规定，消费者请求经营者对尚

有资金余额的记名预付卡提供挂失和

补办服务的，人民法院应予支持。由此

而言， 对于不记名预付卡的挂失与补

办请求能否获得支持， 则须视具体情

形并存在极大的不确定性。

此外 ， 金玮律师提醒广大消费

者， 对于星礼卡等不记名预付卡， 请

务必妥善保管卡号和密码， 不要轻易

泄露给陌生人， 避免经济损失。
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