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耕地是粮食生产的命根子， 最高

人民法院于 9 日发布了 4 件人民法院

依法审理破坏耕地犯罪典型案例， 分

别体现人民法院依法打击“非法压占

类” “非法挖损类” “非法采矿类”

破坏耕地犯罪， 以及单位实施的破坏

耕地犯罪， 引导社会公众增强耕地保

护意识。

“压占类” 破坏耕地行为常以

“改良土壤” “项目建设” 等合法名义

为掩护， 在耕地上倾倒渣土、 堆放废

弃物等， 严重破坏耕地耕作层。

在一起案例中， 被告人朱某利等

人以开发建设农业基地为幌子租赁案

涉土地， 捏造案涉地块土壤确需改良

的假象申领许可证， 大肆接收、 倾倒

建筑垃圾、 石块等渣土， 收取巨额弃

土费。 人民法院对朱某利等依法追究

刑事责任， 充分彰显司法守护耕地的

坚定立场。

在耕地上非法取土等“挖损类”

破坏耕地行为， 往往通过大型机械挖

掘等方式对耕地造成深度破坏， 修复

难度极大、 生态损害严重。

一起案例中， 被告人瞿某军等人

在永久基本农田上非法取土并销售，

形成三个深度均超过 3 米的坑塘， 导

致耕地地形地貌改变， 生产功能丧失。

人民法院依法严惩此类犯罪行为， 释

放“环境有价、 损害担责” 和“谁破

坏、 谁修复” 的强烈信号。

一些不法分子为谋取私利， 在耕

地上非法采矿， 严重破坏耕地结构和

土壤质量。

在于某非法采矿案中， 被告人于

某在未取得采矿许可证的情况下， 擅

自在黑土地上非法采挖草炭土出售获

利， 严重破坏黑土地资源。 人民法院

以非法采矿罪追究于某刑事责任， 有

力震慑了非法采矿类破坏黑土地资源

的犯罪分子。

相较于自然人实施的破坏耕地犯

罪， 公司、 企业等单位实施的破坏耕

地违法犯罪行为， 往往涉及大规模耕

地破坏， 必须坚决依法予以打击。

澄江某农业发展有限公司在建设

项目中， 擅自将拟租用的大量耕地进

行挖塘以及固体废弃物回填等建设活

动， 致使大量永久基本农田种植条件

被严重破坏。 人民法院依法对上述单

位及其直接负责的主管人员追究相应

刑事责任， 坚决遏制耕地“非农化”

“非粮化” 倾向， 守护好祖国的良田沃

土。
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□ 据新华社报道

10 月 9 日， 第十五届全国运动

会、 全国第十二届残疾人运动会暨第

九届特殊奥林匹克运动会火种采集仪

式在广州举行。 全运圣火“源火” 来

自南海 1500 多米深海底， 通过引燃

可燃冰的方式获取。

9 月 18 日， 在南海北部海域，

我国自主研发的“海马” 号深海遥控

潜水器 （ROV） 搭载“可燃冰原位

采集分解及引燃装置” 下潜到 1500

多米深海底， 科研人员远程操控采集

可燃冰， 并降压使其分解， 产生的甲

烷气体即为“源火” 气源。 随后， 科

考船甲板面的太阳能光伏装置发电并

传输到海底， 引燃气源获取“源火”。

“海马” 号携带燃烧的“源火” 返回

科考船甲板面后， 科研人员将“源

火” 转移至“源火” 盒， “源火” 采

集成功。
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在房产交易这个充满不确定性的

市场环境中， 一家企业连续八年坚持

“自我加压”，守护了超15万笔交易的安

全。 这一数字背后，是链家对行业服务

标准的重新定义，也是其对“品质服务”

长期主义的坚守。 有业内观察人士指

出，链家这种做法在追求快速成交的房

产中介行业显得“格格不入”，但却悄然

推动着整个行业的服务升级。

创新服务：

从事后赔付到事前防范

2024年， 客户张先生 （化名） 通

过上海链家购入嘉定区一套三居室。

交易结束后， 客户在装修阶段接到楼

下邻居反馈： 卫生间漏水漏到了楼下。

在听到客户反馈后， 经纪人立即告知

客户， 虽然卫生间防水属于隐蔽工程，

交房前难以发现， 但链家的“房屋漏

水 保固补偿” 服务承诺明确规定，

若未在签署任何协议文本前如实告知

购房者漏水情况， 自过户之日起24个

月内房屋主体结构内发生漏水现象的

交易房屋， 上海链家进行漏水维修或

给予维修费用相等金额补偿， 最高补

偿金额为人民币两万元。 上海链家接

到备案后当天即建立沟通群对接， 后

续顺利完成维修， 未影响客户正常装

修进度。

近年来， 上海链家开始将风险防

控关口前移。 创新推出的“签前漏水

检测服务”， 通过专业团队和先进设

备， 在交易前就对房屋进行全面的漏

水检测。 这种做法改变了行业传统的

售后赔付模式， 转向事前风险防范。

上海链家的这种创新服务确实带

来了更好的体验。 “之前通过链家买

房， 他们表示已做过漏水检测， 最后

确实发现了一些问题， 避免了后续的

麻烦。 ”上海市民李先生（化名）表示。

品质革命：

多维度服务体系建设

上海链家的“安心服务承诺” 始

于2017年， 从最初八项承诺， 到如今

已发展成为涵盖二手房、 新房、 租赁

三大领域的二十项承诺保障体系。

上海链家近日披露的数据显示，

截至2025年9月， 其“安心服务承诺”

已累计支出保障金16.08亿元， 保障交

易151927笔。

数据显示， 在上海链家的二十项

安心服务承诺中， 赔付金额排在前列

的分别是： 房屋漏水保固补偿、 税费

精算补偿差额和签前查封先行垫付等。

链家的服务不仅体现在赔付保障

上， 更构建了一套完整的品质服务体

系。

据了解， 链家推出的“30124” 客

诉响应机制要求： 30分钟内响应客户

投诉， 12小时内给出解决方案， 24小

时内结案。 这种对服务时效的严苛要

求， 在行业内较为罕见。

此外， 链家还通过“一站式服务

中心” 将传统的“成交+网签” 两个

环节合并为一个环节， 大幅提升了交

易效率。 同时， 公司发布的15条“绿

金服务标准”， 为经纪人的服务质量提

供了明确指引。

近些年来， 上海链家每个季度都

会举办一次客户座谈会， 通过链家管

理层与客户业主的“零距离” 沟通，

持续提供令客户业主更满意的服务。

链家实际上是在通过标准化、 系

统化的方式， 重塑行业服务规范。 这

种投入短期内会增加企业成本， 但长

期看有助于建立品牌护城河。

行业影响：

推动服务标准升级

有业内人士认为， 链家的服务升

级正在推动行业从“成交导向” 向

“服务导向” 转变。 随着房地产市场逐

步进入存量时代， 服务品质正在成为

房产中介竞争的核心要素。 上海链家

八年如一日的投入， 似乎正在迎来收

获期。

经纪人的品质， 决定了房产经纪

的服务品质。 在房产经纪行业走向专

业化、 精细化的今天， 链家不仅培养

经纪人， 更致力于塑造懂房子、 懂人

生的“顾问型经纪人”。 他们不仅是房

产交易的服务者， 更是客户决策路上

值得依赖的参谋。 通过社区专家认证、

法律专家认证、 友好链家人认证， 链

家“顾问型经纪人” 身上的标签更多

元， 每一个标签背后， 都是链家经纪

人多一重能力的证明。 内部的系统化

培训、 每年“搏学大考” 等培养机制，

都将持续赋能经纪人， 让专业成为一

种习惯， 让品质成为一种信仰。

房产中介行业正在经历从规模竞

争到品质竞争的转变。 那些能够持续

提升服务品质、 建立消费者信任的企

业， 将在未来的竞争中占据优势。

上海链家职能副总经理于洋表示：

“八年来， 每一笔赔垫付都是我们对客

户信任的珍视。 我们还通过严格的资

金监管体系， 使资金风险发生率降低。

未来， 我们将继续秉持‘客户至上’，

推动行业向着更规范、 更透明、 更高

效的方向发展。”

随着消费者对服务品质的要求越

来越高， 链家这种长期主义的投入策

略， 或将成为行业发展的新范式。

上.链家安心服务承诺八周年：以2真赔付4重塑房产交易安全新标准


