
【浙江】

为海外人才引进制定标准

识别潜在的知识产权风险

| 城市

扫
描
左
侧
二
维
码
关
注（理论学术编辑部微信平台）

| 扫码读

你名下有几张电话卡？

快来扫描官方渠道查询

2025年10月28日 星期二 新法讯 B1
责任编辑 / 徐慧 编辑 / 朱非 E-mail:xuadaly@126.com

| 法讯观察

九部门联合出台新规治理住宿业乱象

尝试破除传统监管治理盲区

图
片
由A

I

生
成

近日， 浙江印发《企业海外人才

引进知识产权风险管理规范》 团体标

准。 “管理规范” 明确， 企业应对海

外人才进行背景调查， 全面了解其身

份信息、 教育背景、 就业现状、 工作

经历、 学术声誉、 科研状况； 全面梳

理汇总与海外人才相关的知识产权情

况， 包括署名的作品、 专利、 专著、

学术论文等； 海外人才与其他企业签

订的劳动协议、 保密协议、 竞业禁止

协议情况等， 以识别海外人才引进过

程中的知识产权风险。

  你知道你的名下有几张电话卡

吗？ 即日起， 可以打开国务院客户端

小程序， 进入“电话卡‘一证通查’”

服务页面， 输入本人姓名、 身份证

号、 手机号， 点击“查询” 按钮， 即

可查询名下电话卡数量， 查询结果将

在 48 小时内通过短信的方式通知。

扫描下方二维码一键查询。

（朱非）

近年来， 我国住宿业价格乱象、

隐私泄露、 监管滞后等问题日益凸

显， 同时民宿、 电竞酒店、 集装箱酒

店等住宿新业态不断涌现， 也带来了

新的监管挑战。 商务部等九部门近日

联合印发《关于促进住宿业高质量发

展的指导意见》， 为住宿业乱象治理

提供指引， 尝试破除传统监管与住宿

新业态之间的治理盲区。

平台应建立订房价格保

护机制

住宿业价格问题一直是消费者关

注的焦点， 节假日价格暴涨、 入住时

临时加价、 预订后无房等乱象频发，

甚至出现“现场订房比平台下单价格

更低” 等现象。 “指导意见” 明确，

引导住宿平台企业提高规则透明度，

优化定价体系、 收费模式， 合理确定

费率水平。

对外经济贸易大学法学院苏号朋

教授在接受采访时表示，“指导意见”

针对性地回应了价格乱象， 明确禁止

消费欺诈、 强化价格违法行为治理等

要求， 直击行业痛点。同时，住宿业定

价属于市场调节范畴， 政府不宜主动

干预企业定价自主权， 因此， 新规核

心是引导平台提高交易规则透明度，

而非要求企业公开定价机制。 消费者

权益保护的关键不在于价格高低， 而

在于价格是否公平、是否充分公示，若

价格远超正常的市场供求关系水平，

或存在隐藏收费等侵害知情权的行

为， 消费者可向监管部门投诉维权。

中国政法大学孙颖教授则认为，

要彻底破解价格乱象， 需建立科学完

善的定价机制与透明化规则。 在定价

方面， 应建立行业价格指引， 结合房

源成本、 市场供需等因素确定动态定

价合理范围。 平台需公示房费、 服务

费、 税费等总价构成， 杜绝隐藏条

款， 并建立订房价格保护机制， 保障

消费者在预订后遇价格下跌时可退还

差价。 监管部门则要严格把控相关平

台和商家的定价行为， 要求商家公示

节假日价格浮动上限， 禁止利用算法

操纵价格， 实施差异化定价应明示规

则， 对低价引流、 歧视性定价等失信

行为进行惩戒并建立“行业黑名单”。

酒店对隐私侵权事件均需

承担法律责任

近年来， 客房偷拍、 房客信息泄露

等隐私侵权事件时有发生， 部分事件甚

至导致消费者精神抑郁等严重后果。

对此， 苏号朋表示， 无论隐私侵权

事件因何种原因发生， 酒店均需承担法

律责任， 若完全因酒店原因导致侵权，

酒店需承担全部侵权责任； 若由酒店之

外的第三人， 如擅自安装偷拍设备者、

窃取或泄露信息者引发的侵权， 则由该

第三人承担赔偿责任， 酒店依据《民法

典》 规定承担补充赔偿责任。

孙颖则认为， 此类隐私侵权事件的

首要责任在于偷拍者和信息贩卖者本

身， 其行为直接违反了《治安管理处罚

法》， 情节严重的可能构成刑事犯罪。

商家应承担安全保障和隐私保护的法律

义务， 其是否尽到合理注意义务是责任

认定的关键， 若未建立客房安全巡检制

度、 未配备必要检测设备， 或怠于处理

消费者投诉， 均需承担民事赔偿责任。

苏号朋提醒消费者， 入住时应仔细

检查床头柜、 电源插座、 烟雾报警器等

重点区域， 做好个人防护； 遭遇侵权后

需第一时间固定证据， 通过报警、 向网

信办或文旅部门举报、 申请民事赔偿等

多元渠道维权。 孙颖则建议， 未来可以

通过整合维权资源， 探索建立更便捷的

一站式纠纷解决服务平台， 进一步降低

消费者的维权门槛。

利用大数据技术实时监测

价格波动

当前， 民宿、 电竞酒店、 集装箱酒

店等住宿新业态不断涌现， 与此同时，

住宿业与餐饮、 文旅、 医疗等行业呈现

融合趋势， 传统监管模式面临严峻挑

战， 监管短板日益凸显。

在苏号朋看来， 传统监管模式难以

适应产业融合发展需求， 易出现监管盲

区，需加快制定新业态服务与安全标准。

在标准制定过程中， 应吸收优秀企业管

理经验， 通过标准赋能引导全行业提升

服务质量。 此外， 应采取包容审慎的监

管模式， 落实“首违不罚” 等要求， 通

过警示、 约谈等柔性执法为行业创新留

足空间； 同时推行多部门联合检查， 实

现检查结果互认互享， 减少企业负担。

孙颖则认为， 现有监管还存在标准

细化不足、 执法协同性欠缺、 刚性约束

不够等问题， 部分标准与实际经营贴合

度不高， 可操作性不强。 因此， 应细化

定价、 安全、 卫生等核心标准， 明确低

价引流、 大数据杀熟的认定边界和处罚

标准， 出台客房安全自查清单， 规范洁

具消毒等卫生流程等。 监管部门可以利

用大数据技术对价格异常波动和投诉集

中点进行实时监测， 实现精准监管， 通

过构建跨平台行业信用评价体系， 将失

信行为与商家许可、 平台流量推荐等挂

钩， 让信用产生价值， 优化良性竞争的

营商环境， 推动住宿业长效健康发展。

（记者 朱非）

日前， 国家药监局发布

《关于开展化妆品电子标签

试点工作的通知》， 明确在

北京、 上海、 重庆等地试点

通过电子标签方式标注化妆

品中文标签。 此外， 应当在

产品销售包装可视面使用规

范汉字至少标注产品中文名

称和特殊化妆品注册证书编

号， 注册人、 净含量、 使用

期限等内容。 （朱非）
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【深圳】

超80米住宅项目审批趋严

合理布局推进好房子建设

近日， 深圳市规资局、 住建局联

合发布《关于稳妥推进〈住宅项目规

范〉 实施的通知》。 “通知” 明确，

即日起报批建筑高度超 80 米的住宅

项目， 需要在土地供应和消防审查环

节征求同级消防救援部门意见， 确保

与深圳市消防救援能力相匹配。

此外， “通知” 要求， 相关单位

应做好标准规范的有效衔接工作， 以

安全、 舒适、 绿色、 智慧为目标， 优

化设计、 合理布局、 提升品质， 推进

“好房子” 建设。 （朱非）


