
  目前， 上海市已在安宁疗护和养老

服务方面取得一定成效。 全市社区卫生

服务中心通过居家、 门诊、 住院等多种

形式开展安宁疗护服务， 建立家庭病

床， 为居家患者提供专业支持。 此外，

上海推动“五床联动” 模式， 整合医

疗、 护理、 康复等资源， 实现信息共享

与服务协同。

2024 年， 市民政局、 市卫生健康

委等六部门联合出台《关于进一步深化

本市养老机构医养结合发展的若干措

施》， 鼓励各区探索医养结合服务新模

式， 推动床位资源互通。

然而， 尽管有这些探索， 社区层面

的生命关怀服务仍存在碎片化、 标准缺

失、 专业人才不足等问题。 尤其是在居

家安宁疗护、 志愿者培养、 跨机构转诊

等方面， 尚未形成可复制、 可推广的系

统性解决方案。

现状：
服务有基础

系统化、标准化不足

  走向生命终点的路，

能否更有尊严、 更温暖？

上海正试着给出一个肯定

的答案。

面对老龄化社会与民

众对安宁疗护的深切期

盼， 一项关于建设“社区

生命关怀统一智能大平

台” 的建议正式提出， 旨

在让专业关怀穿透社区壁

垒， 直达家庭床边。

“这是关系千家万户

福祉的民心工程。” 市人

大代表章波呼吁， 这不仅

是一项服务创新， 更是一

座城市对生命全周期尊严

的庄重承诺———让每一个

生命的最后一程， 都能被

温柔以待。

□ 记者 陈颖婷
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为生命终点铺一条温暖的路
市人大代表建言试点建设统一智能系统
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    松江人大视察松江区台

资企业发展

本报讯 10 月 15 日下午， 松江区

人大常委会围绕松江区台资企业发展情

况， 组织部分区人大代表开展视察并进

行座谈评议。 区人大常委会主任赵汝

青， 副主任洪萍、 李欢、 钱秋萍参加。

区委常委、 区政府副区长刘福升参加评

议。

代表们实地视察了富士迈半导体精

密工业 （上海） 有限公司、 上纬新材料

科技股份有限公司。

在座谈评议会上， 代表们听取了区

台办关于松江区服务台资企业工作情况

的汇报。

黄浦人大赴区人社局调研

本报讯 10 月 16 日上午， 黄浦区

人大常委会党组成员张斌带队， 区人大

社会委一行赴黄浦区人社局调研， 区人

社局负责人等参加。

座谈会上， 区人社局主要负责人简

要汇报了该局机构及人员编制和主要业

务工作， 重点就人力资源产业发展和高

校毕业生就业工作情况作了介绍。 与会

人员围绕推动实现高质量充分就业、 助

推区域经济高质量发展、 优化配置高素

质人力资源等方面进行了互动交流。

庄行镇人大基层立法联

系点开展四部地方性法规条

例立法修法意见征询活动

本报讯 为充分发挥基层立法联系

点“直通车” 作用， 广泛听取基层群众

对法规条例修改的意见建议， 近日， 奉

贤区庄行镇人大基层立法联系点开展

《上海市老年人权益保障条例修正案

（草案）》 《上海市法律援助若干规定

（修订草案）》 《上海市食品安全条例修

正案 （草案）》 《上海市节约用水条例

（草案）》 等四部地方性法规条例立法修

法意见征询活动。

基层立法联系点精心开展《上海市

法律援助若干规定 （修订草案）》 《上

海市老年人权益保障条例修正案 （草

案）》 意见建议征集座谈会。 邀请区老

龄办代表、 村居委主任代表、 养老机构

负责人代表、 高校专家代表、 法援律师

代表等参与。 目前， 庄行镇人大基层立

法联系点已对征集到的 135 条意见建议

进行了分类、 梳理和归集。

人大直通车

  对于章波代表的建议， 上海市卫

生健康委在回应中表示， 这些建议

“与国家及本市养老服务改革发展的总

体要求相契合”， 具有“重要的指导意

义”。

市卫健委指出， 将组织专家和相关

部门对建议进行综合评估， 分析其可行

性与操作路径， 并通过多部门协作形成

工作合力。 同时， 将加强与高校、 医疗

机构、 社会组织和企业的合作， 探索多

元化合作机制。

在“生命关怀师” 职业建设方面，

市人社局反馈称， 目前该职业尚未纳入

《国家职业分类大典》， 但将密切关注国

家新职业征集动态， 指导行业组织向人

社部申报。

在长期护理保险方面， 市医保局表

示， 目前已将 42 项照护服务纳入长护

险项目清单， 包括沐浴、 排泄护理、 鼻

饲等， 基本覆盖失能老人的生命周期照

护需求。

市卫健委提出， 未来将进一步优化

服务场景与拓展服务范围， 根据居民实

际需求， 优化服务流程， 提升服务可及

性与普惠性。 同时， 将加强宣传推广与

完善保障措施， 通过社区开放日、 健康

讲座、 线上宣传等方式， 提升生命关怀

的社会认知度。

本市还将制定标准规范与强化数据

共享， 依托现有健康信息平台， 推动居

民健康数据的规范管理与应用， 提升服

务精准性。

“我们将逐步建立起全行业‘生命

关怀’ 照护的理念， 研究设置相关服务

项目， 推进服务体系的建立与完善。”

市卫健委在回应中表示。

  面对存在的问题， 市人大代表章波

结合国家政策导向和上海发展定位，提

出系统性的对策建议， 为建设社区生命

关怀统一智能大平台描绘了清晰路径。

章波提出， 上海应率先设立社区生

命关怀试点基地， 以“身体、 心理、 社

会、 心灵” 四位一体的全新理念， 通过

“教育、 分享、 参与、 陪伴” 四种方法，

推动社区生命教育常态化， 培育公民生

命关怀意识。 “要通过招募培养社区志

愿者成为生命关怀志愿者和生命关怀

师， 形成上海社区的新质生产力。” 他

强调， 应采用公益和商业双轮驱动模

式， 为社区居民提供全人全龄全家的生

命关怀服务， 促进社区健康和谐发展。

在行业标准制定上， 章波建议以已

有探索经验的静安区临汾路街道为试

点， 依托当地社区卫生服务中心开展城

镇社区居家安宁疗护试点， 逐步推进全

方位无痛社区建设， 并由上海市健康产

业发展促进协会牵头制定行业标准。 针

对转诊转介服务不足的问题， 他提出通

过试点探索区级“五床联动”模式，最终

建成覆盖全市的三级架构医联体数字化

平台，实现以用户为中心的个性化服务。

专业人才队伍是生命关怀服务的核

心支撑。 章波建议扶持建立上海生命关

怀师职业技能培养基地， 培养包括志愿

者、 生命关怀师、 生命关怀指导师在内

的专业人才队伍， 同时由相关行业协会

统一颁证， 建立行业标准并接受政府监

管， 既为行业发展提供人力保障， 也开

辟新的就业方向。 “生命关怀师应纳入

国家职业大典成为新兴职业， 这是推动

行业规范化发展的关键。” 章波呼吁。

为形成长效发展机制， 章波提出依

托华东师范大学老龄研究院等高校建立

政产学研大平台， 结合国家智能社会治

理（养老） 实验基地， 联合产业龙头共

建生命关怀生态系统。 在资金支持方

面， 他建议引导上市公司 ESG 社会责

任资金投入， 建立公益基金和影响力投

资基金， 同时推动国有资本参与生命关

怀新兴产业。

章波还强调， 上海应积极争取国家

相关部委支持， 将试点基地升级为国家

级试点， 获取全国统一的志愿者和生命

关怀师（数字） 证书发放资质， 建立全

国性数据库和人才评价体系。 同时， 由

上海市健康产业发展促进协会统筹协调

各方力量参与建设， 并加快完善长期护

理保险制度， 将安宁陪伴纳入保障范

围， 实现普惠更多百姓的目标。 “上海

作为创新发展先行者， 应聚合优势资源

试点突破， 为长三角养老服务一体化赋

能， 最终建成服务全国的社区生命关怀

统一智能大平台。” 章波表示。

市卫健委回应：多部门协同，推动生命关怀融入服务全流程

人大代表建议：多维发力 构建全链条生命关怀体系


