
杨浦区人民检察院第一检察部检察

官叶融杰是养老院这起故意伤害案件的

承办人。 作为杨浦区检察院“平安杨

老” 涉老犯罪办案团队的成员， 在案发

第一时间， 叶融杰和同事就介入了这起

案件。

“挥刀的是和朱老伯同住的严老

伯， 已经年过 9 旬的老人， 我第一次见

到他时， 他话不多， 手却一直微微发

抖。 另一边， 被刺伤的朱老伯本身患有

精神疾病， 受伤后神志更加不清。” 叶

融杰告诉记者， 当时， 朱老伯刚刚搬到

养老院没多长时间， 因为生活习惯上的

差异， 两人发生了些口角。 事发当晚，

严老伯因休息时打呼噜一直被朱老伯叨

唠， 一时冲动的严老伯拿起床头柜里的

水果刀挥向朱老伯， 导致朱老伯造成轻

伤二级。

一边是虽然年事已高， 但其行为构

成故意伤害罪的严老伯， 另一边则是悲

愤交加坚决要求追究对方刑事责任的朱

老伯家属， 如何在法律的框架内， 寻找

最妥善的解决办法？ 为此， 杨浦区检察

院控申部门和第一检察部立即成立联合

工作组， 与双方当事人的家属保持跟进

沟通， 并提供法律咨询， 搭建协商平

台。

“调解的过程其实并不轻松， 我们

数十次往返于双方家庭之间， 倾听他们

的诉求， 试图找到突破点。” 叶融杰告

诉记者， 在一遍遍的耐心沟通和协调

后， 最终， 严老伯的儿子主动提高赔偿

金额， 朱老伯的女儿出具了谅解书。

案子虽然得到了妥善解决， 但杨浦

区检察院并没有止于此， “因为案件背

后， 反映出养老院在管理上存在诸多问

题。” 叶融杰坦言。

“杨浦是人口大区， 也是养老大

区。 杨浦区 60 岁以上的户籍老人约

42.5 万人， 长期处于中心城区首位， 占

户籍总人口的 41.3%。 这意味着， 针对

养老院的行业治理成为养老领域的一大

关键。” 叶融杰告诉记者， 为此， 杨浦

区检察院联合区民政、 应急、 消防及街

道， 对养老机构展开了一轮“安全大体

检”， 重点排查了安全管理、 入院评估、

矛盾调解等机制漏洞， 推动建立更完善

的管理制度。

“我们还与区民政局会签了《关于

加强养老机构安全监管协作机制的意

见》， 创新建立了‘检察监督 + 行政监

管’ 双轨治理模式， 将法律监督有效融

入行业日常管理。” 叶融杰告诉记者，

目前， 该机制已在全市推广， 成为养老

机构治理的“新样板”。

九旬老人向七旬室友挥刀之后……
从伤害案件到理财诈骗，养老机构的“安全红线”如何坚守？

□ 首席记者 季张颖

深夜的上海， 杨浦区一家

养老院的走廊里， 灯光昏黄。

一阵慌乱的脚步声突然划破寂

静———70 多岁的被害人朱老伯

晕倒在地， 身上带着明显的刀

伤……

这是一起发生在养老院里

的故意伤害案件， 随之也将我

国人口老龄化背景下， 养老机

构内更深层的安全问题暴露了

出来： 从老人与老人、 老人与

护工之间的纠纷， 到服务合同

中违规收费猫腻， 再到理财产

品的推销与搭售……养老机构

的安全底线， 究竟能不能真正

守护好每一位老人， 成为社会

关注的焦点。

就在近日， 新修订的 《上

海市老年人权益保护条例》 正

式实施， 其中就明确要建立健

全保障老年人权益的各项制度，

加强对非法集资、 诈骗等违法

行为的监测和预警， 依法打击

侵害老年人合法权益的非法金

融活动。

针对种种安全问题， 养老

机构该如何落实安全监管？ 在

上海的几个养老大区， 又探索

出哪些治理经验？ 记者对此展

开采访。
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除了人身安全的问题之外， 老年人

的财产安全问题也是养老机构内部监管

的重点， 记者注意到， 新修《条例》 中

明确， 要压实市场监管、 金融、 公安、

民政等部门在保护老年人消费权益、 加

强基础金融知识和防诈骗知识宣传普

及、 打击非法金融活动等方面的责任，

尤其是要加强对非法集资、 诈骗等违法

行为的监测和预警， 依法打击侵害老年

人合法权益的非法金融活动。

青浦区人民法院此前就办理了一起

“养老床位预定” 非法集资犯罪案件。

在该案件中， 钟某等人自 2014 年起，

使用多家公司名义， 在未经相关部门批

准的情况下， 先后在上海市闵行区、 青

浦区等地设立办公场所， 承诺养老床位

预订返租理财项目等高额利息、 到期还

本的形式为诱饵， 采用公开宣传的方

式， 从百余名老人处吸收存款。

“这是一起典型的以养老服务为幌

子， 专门针对老年人群体实施的非法集

资犯罪。 被告人利用老年人对养老保障

的需求及对养老机构信任， 通过虚构

‘养老床位预定’ ‘稳赚不赔’ 等理财

项目， 以高额回报为诱饵实施非法集资

犯罪， 严重侵害老年人财产权益， 扰乱

金融市场秩序， 影响社会和谐稳定。”

承办法官告诉记者。

无独有偶，市政协委员、上海申浩律

师事务所高级合伙人张玉霞近期也接触

到一位“养老投资”事件的当事人。“当事

人是一名年过7旬的老人，本身还是一名

精神疾病患者，其弟弟、弟媳经人介绍以

投资的形式购买了所谓的‘养老项目’。”

张玉霞告诉记者，当时，对方声称只要投

资成为他们的客户后， 就可以获得在建

养老机构的入住资格，心动的弟弟、弟媳

于是让哥哥每月拿钱出来一起投资。

“目前， 三人总计已经投入了近

90 万元， 他们正满心期待未来可以一

起入住养老社区， 但我查看了他们的规

则， 其中一条就明确， 客户入住养老社

区需无精神疾病且无精神病史， 这也意

味着， 老人的投资是经不起推敲的。”

张玉霞表示。

当前， 人口老龄化已经成为我国一

个极为严峻的社会问题， 截至 2024 年

底， 上海 60 岁及以上户籍老年人口已

达 577.62 万， 占总人口的 37.6%， 且高

龄化趋势明显。 “作为我国人口老龄化

程度最高的城市， 上海正面临着养老领

域的新挑战， 一些养老机构在经营中存

在的不规范行为， 损害老年人合法权

益， 扰乱养老服务市场秩序。”

在张玉霞看来，类似推销搭售理财、

保险、保健品等行为，容易产生民事纠纷

及诈骗。“各种理财包装的行为实则涉嫌

非法经营罪、非法吸收公众存款罪，如果

本就不准备兑付本息的还涉嫌诈骗罪，

爆雷只是时间问题， 届时必然导致老人

血本无归。”张玉霞告诉记者，此外，还有

部分养老院预收费存在偏高的情况，也

有少数存在资金管理不规范导致资金链

断裂从而“跑路” 的问题。

针对这些问题， 张玉霞建议， 养老

机构应显著张贴、 公示禁止性行为， 包

括禁止向老人推销搭售任何形式的理

财、 保险、 保健品等， 禁止服务人员办

理遗嘱见证， 禁止违规收费等。 同时养

老机构也应加强对违规收费的惩处力

度， 增加罚款措施， 对法人、 主要负责

人设置违规行为竞业限制。 对此， 市民

政局回应， 目前， 市市场监管局已将养

老机构价格行为等检查事项纳入 《市场

监管综合执法检查事项清单》， 组织全

市市场监管部门开展养老机构价格监督

检查， 依法查处价格违法行为。 后续市

民政局将加强各类宣传， 会同本市金融

监管部门， 积极加大对防范和打击养老

服务领域非法集资等非法金融活动的正

面宣传力度， 进一步提升老年人及其家

属防范意识和能力。

“同时， 我们也将结合本市养老服

务突出问题专项整治， 督促指导各区民

政局、 养老机构加强对违规推销搭售理

财、 保险、 保健品等以及违规收费等禁

止性行为的宣传和案件查处， 对查实确

有这些行为并侵害老年人人身和财产权

益的， 我们将对相关机构给予罚款等行

政处罚。” 市民政局表示。
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